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W strone cyfrowego
humanizmu

Cyfryzacja jest transgraniczna. Niezaleznie od polozenia geograficznego jedna z kluczo-
wych rol w tym procesie odgrywaja instytucje publiczne: przedstawiciele wspolnot mie-
dzynarodowych, jak Unia Europejska, rzadoéw panstw, samorzadow. W koncu instytucje
takie jak Narodowe Centrum Badan i Rozwoju — agencja wykonawcza Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego, ktorej celem jest tworzenie warunkéw do rozwoju innowacji
oraz wspieranie przedsiebiorcow i naukowcow w ponoszeniu ryzyka prac badawczo-
-rozwojowych.

W Narodowym Centrum Badan i Rozwoju jestesmy przekonani, ze rola administracji
jest zarowno wnikliwie stuchanie odbiorcow naszych dziatan, odpowiadanie na to, co
dzieje si¢ w spoleczenstwie i gospodarce, jak i kreowanie trendow, wyznaczanie kierun-
kow rozwoju innowacji. Nie stoimy biernie, szukamy mozliwos$ci, chcemy si¢ zmieniac.
W jakim kierunku? Czesciowa odpowiedz na to pytanie moze przynies¢ niniejszy raport.

Ostatnie miesiace dobitnie pokazaly, ze cyfryzacja gospodarki i rozwéj e-panstwa to nie
wybor, ale koniecznosc¢. Dla czesci badaczy epidemia COVID-19 statla sie podstawg do sfor-
mulowania tezy o pierwszym w XXI wieku wielkim kryzysie ekonomicznym, inni twier-
dza, ze to bezprecedensowe wydarzenie bedzie katalizatorem globalnej innowacyjnosci.

Jak sytuacja potoczy sie w Polsce? Czy jestesmy przygotowani, aby zaprosi¢ do szkot,
uczelni, urzed6éw i naszych doméw sztuczng inteligencje, IoT, technologie 5G? Skompli-
kowana historia Polski pokazuje, ze w nasze narodowe DNA wpisana jest umiejetnosé
szybkiej zmiany oraz naturalna zdolnos$¢ do szukania nowych, lepszych rozwiazan.

Te umiejetnosci trzeba jednak wlasciwie akcelerowaé. Mysle, Ze zawarte w niniejszym
raporcie rekomendacje mogg by¢ punktem wyjscia do szukania wspolnego celu w obszarze
cyfryzacji naszych umiejetnosci: tworzenia infrastruktury, finansowania interdyscypli-
narnych zespoléw badawezych, w koncu rozwijania umiejetnosci korzystania z efektow
digitalizacji. Dlaczego kompetencje cyfrowe? Poniewaz dzi$, wyrazniej niz do tej pory,
widaé, ze korzystanie z nowoczesnych rozwiazan opiera¢ musi si¢ nie tylko na znajomosci
technologii, ale tez, a moze przede wszystkim, na kompetencjach spotecznych, emocjo-
nalnych i poznawczych. Rewolucja 4.0, ktorej jesteSmy czescig zaréwno jako instytucja
taka jak NCBR, ale tez jako uzytkownicy - cyfrowi obywatele, podaza w strone cyfrowe-
go humanizmu.



Pandemia stala sie wielkim akceleratorem
cyfryzacji. Uzmystowita Polakom, zwlasz-
cza przedsiebiorcom, ze digitalizacja jest
mozliwa, efektywna, a w wiekszosci przy-
padkow jest nieodzownym elementem stra-
tegii biznesowej. ROwnoczesnie odstonita
stabosci polskiego panstwa i polskiej gospo-
darki, takie jak niedobory infrastrukturalne
czy brak spojnego planu cyfryzacji. Ponadto
uwidocznila si¢ nieumiejetnos¢ przenoszenia
dziatalnosci analogowej do $wiata cyfrowe-
go we wszystkich obszarach naszego zycia -
od kontaktu z administracjg poprzez zdalne
nauczanie az po wspolprace w firmie.

Dzieki naglemu przeniesieniu duzej cze-
$ci aktywnosci obywateli do $wiata wirtual-
nego uwypuklone zostaly wszystkie szanse
izagrozenia zwigzane z transformacja cyfro-
wa w Polsce, w tym znaczenie kompetencji
przysztosci w catym procesie digitalizacji
gospodarki i spoteczenstwa. Pandemia poka-
zala, ze mozemy pracowac zdalnie bez utra-
ty efektywnosci i to z wybranego przez nas
miejsca na $wiecie, a w Polsce jest wystarcza-
jaco duzo zasobow ekonomicznych potrzeb-
nych do przeprowadzenia digitalizacji
- zdolni informatycy, krajowe i unijne srodki
finansowe czy obecnos¢ miedzynarodowych
korporacji technologicznych sktonnych do
dzielenia sie know-how oraz wilaczanie pol-
skiej branzy IT do globalnych tancuchéw
wartos$ci dodane;.

Rdéwnoczesnie okazalo sie jednak, ze wiele
wdrazanych z rozmachem cyfrowych rozwig-
zan to tadnie prezentujace sie gadzety - nie-
spelniajace wymagan stawianych przez ich
uzytkownikow, a ich wykorzystanie w prakty-

ce jest trudne lub niepotrzebne. Uzmystowi-
lismy sobie, jak nadmierna i anachroniczna
biurokracja oraz brak procedur biznesowych
utrudnia ptynne przeniesienie Zycia spo-
tecznego, gospodarczego i obywatelskiego
do $wiata cyfrowego. Dodatkowo caty pro-
ces spowalniany jest przez informatykow,
obawiajacych sie brania odpowiedzialnosci
za proces digitalizacji w firmie czy urzedzie.
Przeniesienie edukacji do $wiata wirtualnego
pokazalo z kolei skale cyfrowego wyklucze-
nia wielu gospodarstw domowych, zwlaszcza
tych biedniejszych, w mniejszych miejsco-
wosciach i na obszarach wiejskich. Co wiecej,
mimo staran nauczycieli pandemia uwy-
puklita braki w kompetencjach nauczania
w $wiecie cyfrowym i dla $wiata cyfrowego.

Wszystko to w naszej ocenie jest rezulta-
tem braku spdjnosci i konsekwencji w obsza-
rze budowania spoteczenstwa opartego na
kompetencjach przysztosci — cyfrowych, spo-
tecznych, psychologicznych i poznawezych.
Bez umiejetnosci postugiwania sie jezykiem
maszyn, czyli algorytmami, bez umiejetno-
$ci wspolpracy i radzenia sobie z wlasny-
mi emocjami w pracy zdalnej pozbawionej
fizycznego kontaktu z cztonkami zespotu,
a takze bez umiejetnosci samodzielnego,
krytycznego wyszukiwania informacji nie-
unikniony proces cyfryzacji spoteczenstwa
bedzie skutkowal wieloma negatywnymi
skutkami ubocznymi. Wéréd nich znajda sie
cyfrowe wykluczenie, zwlaszcza kobiet, osob
starszych i pochodzacych z biedniejszych
rodzin, rosngce nieréwnosci dochodowe czy
nawet polaryzacja pogladow na niespotykana
dotychczas skale.
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Dlatego, na podstawie zidentyfikowanych
szans i zagrozen procesu digitalizacji w Pol-
sce oraz dos§wiadczen innych krajow w zarza-
dzaniu transformacja technologiczna,
przygotowali$§my zestaw kluczowych reko-
mendacji dla polityki publicznej, ktére umoz-
liwiag budowe kompetencji przysztosci w taki
sposob, by Polska jak najptynniej przechodzi-
1a cyfrowa ewolucje.

Program umozliwi ponadresortowa
koordynacje dziatan wielu instytucji publicz-
nych, ktore rdwnolegle uczestnicza w proce-
sie digitalizacji. Powinien on zawiera¢ mape
interesariuszy, priorytetowe dziatania,
podzial obowigzkow oraz metody monitoro-
wania realizacji zatozonych celow i wskaz-
nikéw. W zwiazku z tym program musi by¢
regularnie poddawany ewaluacjii aktualizo-
wany, a jego wdrazaniem powinna zajmowac
sie specjalnie do tego powotlana instytucja,
ktora bedzie mogla egzekwowac dziatania od
innych podmiotéw administracji publiczne;j.

Podstawowym elementem programu
cyfryzacji powinna by¢ budowa kompeten-
cji przysztosci jako jeden z priorytetow edu-
kacji dzieci i mlodziezy. Wymaga to zmiany
zarowno programu nauczania, jak i samych
metod edukacyjnych. Informatyki nalezy
uczy¢ podobnie, jak sie uczy jezykdw obeych,
czylinie tylko jako abstrakcyjnego konstruk-
tu logicznego, ale przede wszystkim jako
narzedzia do radzenia sobie z problemami,
ktdére uczniowie napotykaja przy zdobywa-
niu wiedzy ze wszystkich dziedzin. Innymi
stowy informatyka nie tylko powinna by¢
oddzielnym przedmiotem, ale takze elemen-
tem programu nauczania matematyki, jezyka
polskiego, historii czy w szczegolnosci etyki.
Z kolei w ramach metod nauczania wiekszy
nacisk powinien zostac potozony na nauke
wspolpracy miedzy uczniami z réznych sro-
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dowisk i o réznych pogladach, umiejetnosé
argumentowania i prezentowania wlasnych
pogladdw, a takze na krytyczne podejscie do
informacjii autorytetéw. Mozna to osiagnac
na przyktad poprzez promowanie najlep-
szych nauczycieli i ich kursow za po$rednic-
twem platformy typu MOOC, czyli otwartych
dla wszystkich zaje¢ online.

Kolejnym elementem pro-
gramu cyfryzacji powinna by¢ standaryza-
cja wytycznych dotyczacych wdrazanego
przez urzedy centralne, samorzady czy szko-
1y oprogramowania. Nie chodzi przy tym
o wskazanie konkretnych firm czy rozwiazan,
ale standaryzacje precyzyjnie wyznaczonych
warunkow brzegowych dla wykorzystywa-
nych aplikacji, tak aby dzieci zmieniajace
szkote iich rodzice nie musieli od nowa uczy¢
sie obstugi programow zdalnego nauczania
i ewaluacji pracy ucznia oraz by urzedy mogty
w tatwy sposdb integrowac stosowane przez
siebie systemy informatyczne i wymieniac
zebrane w nich dane i informacje. Taka stan-
daryzacja umozliwi tez obywatelom dostep
z jednego portalu do wielu ustug e-admini-
stracji oferowanych przez instytucje szczebla
centralnego i samorzadowego.

Podnoszonym od lat postulatem
jest zlikwidowanie biatych plam na cyfrowej
mapie Polski, na obszarze ktorych nie ma
dostepu do szerokopasmowego internetu.
Moze to sie odby¢ z wykorzystaniem tech-
nologii 5G lub $wiattowodowej, ale musi
temu towarzyszy¢ finansowe wsparcie pan-
stwa, poniewaz wolny rynek nie rozwiaze
tego problemu - doprowadzenie szeroko-
pasmowego internetu do najbiedniejszych
i najstabiej zaludnionych regionoéw Polski
jest wciaz ,,nieoptacalne”. Poza publicznie
dostepng infrastruktura konieczne jest réw-
niez doposazenie w sprzet komputerowy sek-
tora publicznego, zwtaszcza szkot.

Napodobnej
zasadzie panstwo powinno stworzy¢ plat-
forme utatwiajaca proces cyfryzacji firm,
zwlaszcza mikro, matych i §rednich, ktére
nie maja zautomatyzowanych, a czesto nawet
jasno okreslonych proceséw biznesowych.
Przedsiebiorstwa oferujace oprogramowa-
nie moglyby w sposdb wystandaryzowany
przedstawic swoje aplikacje czy rozwigzania
technologiczne, wskazujac branze i procesy
biznesowe, ktore dzieki nim mozna zauto-
matyzowac. Czescia takiego systemu mogt-
by by¢ mechanizm panstwowej akredytacji
rekomendowanych rozwigzan.

Elementem programu cyfryzacji gospo-
darki i spoteczenstwa powinno by¢ réwniez
stymulowanie uczenia sie przez cale zycie.
Chodzi o przelamanie stereotypu, Ze pra-
cownik moze by¢ wylacznie szkolony w jed-
nym kierunku. Kwintesencja elastycznej
gospodarki jest bowiem mozliwos¢ tatwe-
go zmieniania kompetencji pracownikoéw.
Pracodawcy, zamiast zwalniac¢ osoby, kto-
rych kompetencje juz nie sg im potrzebne,

powinni je szkoli¢, aby mogtly zostac przenie-
sione na wytworzone dzieki nowym techno-
logiom wakaty. Proces ten wymaga jednak
wsparcia publicznego, zwlaszcza finansowe-
go, w postaci stypendiow dla pracownikow,
doptat do wynagrodzen lub niskooprocen-
towanych kredytéw dla firm czy obywateli.

Na koniec warto rowniez
stworzy¢ ogdlnodostepny ponadbranzowy
kodeks, w ktérym spisane byltyby podsta-
wowe wytyczne dla przechodzacych pro-
ces cyfryzacji podmiotéw - firm, jednostek
naukowo-badawczych, urzedéw czy szkot.
Powinny sie w nim znalez¢ ogdlne wytycz-
ne uwzgledniajace wiodaca role cztowie-
ka w procesie digitalizacji oraz pomocnicza
funkcje technologii, ktéra ma odcigzaé ludzi,
aby mieli wiecej czasu na kontakt bezposred-
ni, a nie ten kontakt zastepowac. Wazne, aby
w kodeksie dobrych praktyk zawrzeé tez
bardziej szczegdtowe wytyczne dotyczace
cyberbezpieczenstwa, zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy zdalnej, czy nawet najlepszych
sposobdw komunikowania procesu ucyfro-
wienia pracownikom, klientom czy uczniom.
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Kompetencje
przyszlosci
a swiat cyfrowy



2.1

Kompetencje przysztosci to termin znacznie
szerszy niz kompetencje cyfrowe. Obejmuje
bowiem nie tylko umiejetnosci bezposrednio
zwigzane z nowymi technologiami, ale row-
niez te, ktére decyduja o tym, jak radzimy
sobie w zmieniajacej sie rzeczywistosci: od
jej wymiaru osobistego, obejmujacego sfere
emocjonalna i psychiczna, poprzez spoteczny
az po profesjonalny.

Kluczowa zmiana, jaka nastgpita w ostat-
nim czasie w kontekscie identyfikowania
i prognozowania kompetencji przysztosci,
to postrzeganie relacji czlowiek — maszyna
oraz miejscairoli czlowieka w ekosystemie
technologicznym. Dotychczas skupiano sie
na akcentowaniu kompetencji stricte cyfro-
wych, czyli umiejetnosci postugiwania sie
urzadzeniami elektronicznymi, aplikacjami
oraz oprogramowaniem. Z kolei w dyskursie
futurologicznym nacisk ktadziono na zagro-
zenia wynikajace z napedzajacego czwarta

rewolucje przemystowa rozwoju technolo-
gicznego, prognozujac postepujace wypiera-
nie czlowieka przez maszyne na rynku pracy
czy nadchodzaca dominacje sztucznej inteli-
gencji nad ludzkim intelektem.

Obecnie gtéwnym nurtem refleksji nad
zmiang technologiczna jest relacja czlowie-
ka z maszyna oraz rola szeroko rozumianego
humanizmu w rewolucji cyfrowej. Najwaz-
niejsza teza w tym nurcie brzmi, ze czlo-
wiek nie powinien z maszyna konkurowac,
ale uczyé¢ sie z nig komunikowaé, progra-
mowac ja w sposob inkluzywny i z posza-
nowaniem podstawowych zasad etyki oraz
rozwija¢ swoje unikalne, czysto ludzkie
cechy i kompetencje, w ktorych maszy-
na nigdy go nie zastapi (por. Bakhshi et al.
2017). To wilasnie ten zestaw kompetencji
- cyfrowych, spotecznych, emocjonalnych
i poznawczych - okre$lany jest mianem kom-
petencji przysztosci.

W literaturze (por. McKisney 2018; Wtoch,
Sledziewska 2019) naj czesciej wyrdznia sie
trzy kategorie kompetencji przysztosci:

’;

‘) , czyli te bezpo$rednio
zwigzane z tworzeniem
iuzywaniem technologii,
naroznych poziomach
Zaawansowania;

gr' ? , czyli te zwig-

zane z interakcjami z inny-
mi ludzmi oraz z Zyciem
wewnetrznym czlowieka
(rozumienie siebie, radzenie
sobie z emocjami etc.);

inteligencja

wspétpraca hay
Z innymi

czyli te dotyczace sposobu

myslenia, w tym zwlaszcza
przetwarzania i weryfikowania
informacji.

W naszym badaniu potgczyli§my dwie
ostatnie grupy w jedna kategorie ,kompe-
tencji miekkich”, poniewaz ich nabywanie
odbywa sie zwykle symultanicznie i cze-
sto posiadanie jednych jest warunkiem
sine qua non posiadania drugich. Nie moz-
na bowiem skutecznie weryfikowac otrzy-
mywanych informacji, jezeli nie jest sie
otwartym na interakcje z ludzmi o innych
pogladach. I odwrotnie, nie mozna rozumie¢
siebie, jezeli nie potrafi sie krytycznie mysle¢.

» GRAFIKA 1. KOMPETENCJE PRZYSZLOSCI W PODZIALE NA TRZY GRUPY
UMIEJETNOSCI: POZNAWCZE, SPOLECZNE I TECHNICZNE

zarzadzanie

emocjonalna % ﬁludz’mi

ga przedsiebiorczosé

-
3
83
S

Cztowiek nie powinien z maszyng konkurowaé, ale uczyc sie \g\?

£
z nig komunikowac, programowac jg w sposéb inkluzywny

i Z poszanowaniem podstawowych zasad etyki oraz rozwijac
swoje unikalne, czysto ludzkie cechy i kompetencje,
w ktérych maszyna nigdy go nie zastapi.

Zrédto: Whoch, Sledziewska 2019.
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Na wysokim poziomie ogdlnosci kompe-
tencje cyfrowe mozna zdefiniowac jako
umiejetnosci, ktére pozwalajag nam odna-
lez¢é sie i aktywnie uczestniczy¢ w swiecie
cyfrowym. Obejmuja one generowanie wie-
dzy i postugiwanie sie¢ danymi w interne-
cie, a takze umiejetnosc zdalnej wspolpracy
w grupie. To dzieki nim mozliwa jest sprawna

wspOlpraca online, krytyczna ocena informa-
cji oraz podejmowanie na ich podstawie decy-
Zji — w pracy, dziataniu obywatelskim czy
w zyciu prywatnym. Im wyzszy poziom pod-
stawowych umiejetnosci cyfrowych w spote-
czenstwie, tym mniejsze ryzyko wykluczenia
cyfrowego i wyzszy potencjal zrownowazone-
go wzrostu spoteczno-gospodarczego.

Na wysokim poziomie ogdlnosci kompetencje cyfrowe
mozna zdefiniowac jako umiejetnosci, ktére pozwalaja
nam odnalez¢ sie i aktywnie uczestniczyé w cyfrowym

swiecie. Obejmujg one generowanie wiedzy i postugiwanie

sie danymi w internecie, a takze umiejetnosc¢ zdalnej
wspotpracy w grupie.

W praktyce kompetencje cyfrowe mierzy
sie weryfikujac, jakie czynnosci ludzie potra-
fia wykonywaé na urzadzeniach cyfrowych,
czyli komputerach, tabletach, smartfonach.
Przyktadowo Gtéwny Urzad Statystycz-
ny w swoich badaniach dzieli kompetencje
cyfrowe na cztery kategorie ze wzgledu na
cel korzystania z komputera: (1) umiejetno-
Sci informacyjne, (2) umiejetnosci komu-
nikacyjne, (3) umiejetnosc rozwiazywania
problemdéw i (4) umiejetnosci zwigzane
z oprogramowaniem. Do pierwszej grupy
zalicza sie kopiowanie i przenoszenie plikdw
miedzy folderami, zapisywanie dokumentow
na dyskach internetowych oraz wyszukiwa-
nie w sieci informacji o towarach i ustugach.
W sktad kompetencji komunikacyjnych
wchodzi uzywanie poczty elektronicz-

nej, korzystanie z mediow spotecznoscio-
wych oraz umieszczanie wlasnych tresci
na stronach internetowych. Umiejetnosé
rozwigzywania problemdéw obejmuje m.in.
przenoszenie plikow miedzy urzgdzeniami,
zmiane ustawien oprogramowania, zaku-
py na portalach aukcyjnych czy korzystanie
z bankowosci internetowej. Ostatnia grupa to
umiejetnos¢ wykorzystywania programow,
np. MS Office.

W badaniach (Stifterverband, McKin-
sey 2018) wyroznia sie takze zaawansowa-
ne kompetencje cyfrowe czyli takie, ktore sg
potrzebne do tworzenia i ksztaltowania tech-
nologii cyfrowej. Chodzi przede wszystkim
o umiejetnos¢ programowania, w tym rozu-
mienie i pisanie algorytmow oraz analizowa-
nie duzych zbioréw danych.

Im wyzszy poziom podstawowych umiejetnosci cyfrowych

w spoteczenstwie, tym mniejsze ryzyko wykluczenia
cyfrowego i wyzszy potencjat zrownowazonego wzrostu
spoteczno-gospodarczego.
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Na podstawie dotychczasowych badan
wyroznili§my siedem kategorii kom-
petencji miekkich - dwie poznawcze,
dwie spoteczne i trzy psychologiczne.
Sa to umiejetnosci, na ktore juz jest
wysoki popyt na rynku pracy (PARP
2018), a ktére w przysztosci okaza sie
praktycznie niezbedne przy wykony-
waniu niemal wszystkich zawodow
(WEF 2018).

Jedna z kompetencji poznawczych
jest R
obejmujaca zdolno$¢ do weryfikacji
informacji, w tym wykrywanie infor-
macji nieprawdziwych (fake news),
a takze umiejetne, pozwalajace znalezé
odpowiedz zadawanie pytan, zwlasz-
cza za posrednictwem wyszukiwarek
internetowych. Druga kompetencja
poznawcza jest

, czyli che¢ samodzielne-
go zdobywania wiedzy przez cale zycie
oraz ciagte dazenie do wyszukiwania
informacji i konfrontowania ze sobg
réznych linii argumentacji.

Najwazniejsza kompetencja spo-
leczna jest

, ZWlaszcza z osobami o odmiennych
pogladach i systemach wartosci.
Chodzi o umiejetnos¢ wystuchania
odmiennych linii argumentacyjnych,
akceptacje réznorodnosci oraz iden-
tyfikacje i wykorzystanie silnych stron
kazdej osoby w grupie. Powigzang
kompetencja jest

, czyli zdolnos$¢ do

doboru przekonujacych argumentow
orazich prezentowanie w zwiezly i kla-
rowny sposob.

W badaniach najrzadziej wymie-
niane sa kompetencje psychologiczne,
w tym emocjonalne, chociaz prawdo-
podobnie beda odgrywatly najwazniej-
szg role w spotecznym dostosowaniu
sie do rewolucji cyfrowej, na co wska-
zujg doswiadczenia z praca zdalna
w okresie pandemii COVID-19. Naj-
wazniejsza tego typu kompetencja
jest , czyli
zarzadzania wlasnym czasem, ustala-
nia priorytetéw, zachowania higieny
umystowej oraz utrzymywania réw-
nowagi miedzy praca i Zyciem prywat-
nym. Druga jest , Wtym
zdolno$¢é do szybkiej zmiany wyko-
nywanych zadan, cheé¢ dostosowania
sie do nowych warunkow i otwartos¢
na zmiane. Trzecig - prawdopodob-
niej najmniej doceniong - jest

. W $wiecie cyfrowym,
w odrdéznieniu od $wiata realnego,
czlowiek jest bowiem zdany w duzej
mierze sam na siebie. Musi zatem by¢
swiadomy swoich emocji i wynikaja-
cych z nich zachowan, a takze zdawacé
sobie sprawe z tego, Ze po drugiej stro-
nie polaczenia internetowego jest zywy
czlowiek, ktory tez czuje i kieruje sie
emocjami. Najwazniejszymi uczucia-
mi §wiata cyfrowego, wymagajacymi
kontroli i ewentualnego zarzadzania,
sa samotnos¢, brak empatii, egzaltacja
ifrustracja.

Kompetencje jutr@
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» TABELA 1. ZAPOTRZEBOWANIE NA KOMPETENCJE W 2022 R.

WZNOSZACE

SPADKOWE

Myslenie analityczne i innowacje

Zrecznos$¢ manualna, wytrzymatosé i precyzja

Aktywne uczenie sie i strategie uczenia sie

Pamied, zdolnosci werbalne, stuchowe
i przestrzenne

Kreatywnos¢, oryginalnosc i inicjatywa

Zarzadzanie zasobami finansowymi,
materialnym

Projektowanie i programowanie technologii

Instalacja i konserwacja technologii

Krytyczne myslenie i analiza

Czytanie, pisanie, matematyka i aktywne
stuchanie

Ztozone rozwigzywanie problemoéw

Zarzadzanie personelem

Przywddztwo i wptyw spoteczny

Kontrola jakosci i Swiadomos¢ bezpieczenstwa

Inteligencja emocjonalna

Koordynacja i zarzadzanie czasem

Rozumowanie, rozwigzywanie problemdw
i ideacja

Zdolnosci wzrokowe, stuchowe i mowy

Analiza i ocena systemdw

Stosowanie, monitorowanie i kontrola
technologii

Zrédto: World Economic Forum 2018.
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2.2
Kompetencje

przyszlosci Polakow

W badaniach nad kompetencjami przyszto$ci
w Polsce widaé¢ bardzo wyrazny rozdzwiek
pomiedzy stopniem ucyfrowienia gospo-
darki, czyli dostepem firm i gospodarstw
domowych do technologii, a kompetencja-
mi cyfrowymi ludzi i ich wykorzystaniem
w zyciu spoteczno-gospodarczym. Wedtug

indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczen-
stwa cyfrowego (DESI), opracowywanego
co roku przez Komisje Europejska (KE),
Polska w 2020 r. awansowata o dwie pozy-
cje w rankingu, jednak nadal zajmuje jedy-
nie 22. miejsce na 27 panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej (UE).

» WYKRES 1. UCYFROWIENIE POLSKI NA TLE INNYCH KRAJOW UNLJNYCH

' Cyfrowe ustugi publiczne Integracja technologii cyfrowej

B Kapitat ludzki H tacznosc

B Korzystanie z ustug internetowych
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UE27 I [ B
Francja I [ B
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Czechy s I
totwa — ]
Portugalia I -
Chorwacja I I
Wegry — mmmss |
Stowacja I I
Polska I -
Cypr I —
Wiochy  mssssssss - O
Rumunia I -
Grecja I [ B
Butgaria I [ ]

Indeks gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego (DESI) w 2020 r. (pkt.).

Zrédto: Komisja Europejska 2020.
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» WYKRES 2. JAK ROSL STOPIEN UCYFROWIENIA POLSKI

50

40
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' Cyfrowe ustugi publiczne

Integracja technologii cyfrowej

B Kapitat ludzki H tacznosc

2015 2016 2017

B Korzystanie z ustug internetowych

2018 2019 2020

Zmiany indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfrowego w latach 2015-2020 (pkt.).
Zrédto: Komisja Europejska 2020.

Z analizy sktadowych indeksu DESI wyni-
ka, ze Polska najlepiej wypada pod wzgledem
wykorzystania mobilnych ustug szeroko-
pasmowych, ktore w Polsce jest najwyzsze
w Europie. Wraz z bardzo konkurencyjny-
mi cenami i duzym zasiegiem sieci o wyso-
kiej przepustowosci internetu sprawia to, ze
w kategorii ,,Laczno$¢” wyniki Polski sg na
tle innych obszarow najlepsze.

Stosunkowo dobrze wypadamy tez
w kategorii cyfrowego dostepu do ustug
publicznych, ktéry od lat sie systematycznie
poprawia, m.in. dzieki wdrozeniu e-recep-
ty, podpisu zaufanego, rozwijaniu platformy
ePUAP czy CEIDG, a takze dzieki umozli-
wieniu zalozenia dziatalno$ci gospodarczej
bez wizyty w urzedzie poprzez tzw. jedno
okienko. Mimo to nadal wiele dzieli nas od
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lideréw cyfryzacji z krajow skandynawskich.
Weiaz w wiekszosci spraw trzeba zjawié sie
w urzedzie osobiscie, wypelnia¢ i sktadaé
drukowane wnioski, a czesto krazy¢ miedzy
urzedami, ktére nie komunikuja sie ze soba
nawzajem ze wzgledu na brak spdjnosci reje-
strow i baz danych. Podobnie jest w placow-
kach ochrony zdrowia — obywatele wychodza
od lekarza z plikiem wydrukéw badan i z taka
teczka dokumentéw musza i$¢ do kolejnego
specjalisty.

Najgorzej Polska wypada w dwdch kate-
goriach - integracji technologii cyfrowej
oraz korzystania z ustug internetowych.
To wlasnie w ramach tej ostatniej kategorii
uwzgledniane sg kompetencje cyfrowe, kto-
re szczegdlowo opisujemy w dalszej czesci
rozdziatu.

KOMPETENCJE CYFROWE

W Polsce kompetencje cyfrowe powoli rosng
- w 2019 r. posiadato je 44 proc. Polakow'
wobec 40 proc. w 2015 r. Najwiecej oséb
wykazywalo sie umiejetnosciami komuni-
kacyjnymi (73,5 proc. miato je na poziomie
podstawowym lub wyzszym), informacyj-
nymi (72,3 proc.) oraz rozwigzywania pro-
bleméw (69,7 proc.). Najbardziej Polakom
brakuje umiejetnosci z zakresu korzystania
Z oprogramowania, z ktérego na poziomie
podstawowym potrafi korzysta¢ 20 proc.
obywateli, a na poziomie zaawansowanym
jedynie 27 proc. W rezultacie Polacy zostali
sklasyfikowani na dole tabeli unijnych spo-
teczenstw o najwyzszych kompetencjach
cyfrowych (12 pkt proc. ponizej §redniej dla
UEZ27) - nieznacznie gorzej wypadajg tyl-
ko Lotysze i Wlosi, a zestawienie zamykaja
Rumuni i Bulgarzy.

1 Potrafito wykonywac co najmniej jedng czynnosé

z wykorzystaniem komputera, przypisang do kazdej

z kategorii kompetencyjnych (umiejetnosci informacyjne,
komunikacyjne, rozwigzywania probleméw i zwigzane

z oprogramowaniem).

W Polsce, podobnie jak na catym $wiecie,
kompetencje cyfrowe posiadajg najczesciej
osoby najmliodsze (84 proc. w 2019 r. w prze-
dziale wiekowym 16-19 lat), a najrzadziej oso-
by najstarsze (w kohorcie wiekowej 65-74 lata
zaledwie 9 proc.). Duzo mniejsze, takze na
tle krajow zachodnioeuropejskich, jest zréz-

W Polsce kompetencije
cyfrowe powoli rosng -
w 2019 r. posiadato je
44 proc. Polakéw wobec
40 proc. w 2015r.

nicowanie poziomu kompetencji cyfrowych
ze wzgledu na pleé¢ (46 proc. mezczyzn z naj-
wiekszymi kompetencjamii43 proc. kobiet).
Co wiecej, dysproporcja zniknela zupeinie
w najmtodszym pokoleniu - w kohorcie wie-
kowej 16-29 lat odsetek osob posiadajacych
kompetencje cyfrowe byt identyczny u kobiet
imezczyzn i wynosit w 2019 r. 75 proc.

» WYKRES 3. KOMPETENCJE CYFROWE W PODZIALE
NA WIEKI1PLEC

Mezczyzni
81 I
53 I

Przedziat wiekowy

16-24 lata
25-54 |ata

-

Kobiety

I /©
N 54

9on 55-74 lata 13

Odsetek 0s6b z kompetencjami podstawowymi lub wyzszymi w 2019 r.

Dane w proc.
Zrédto: GUS.
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» MAPA 1. KOMPETENCJE CYFROWE W EUROPIE W 2019 R.

Odsetek 0séb z kompetencjami podstawowymi lub wyzszymi.
Dane w proc.

Zrédto: Eurostat. )"'
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KOMPETENCJE MIEKKIE

Wiekszo$c¢ rankingdow gospodarki cyfrowej
nie uwzglednia miekkich kompetencji przy-
szto$ci — spotecznych, emocjonalnych czy
poznawczych. Te mozemy analizowa¢ jedy-
nie na podstawie réznych badan edukacyj-
nych, psychologicznych i socjologicznych,
ktore sa prowadzone w krajach UE z r6zna
czestotliwo$cig oraz przy pomocy odmien-
nych metodologii, ktére dodatkowo zmienia-
ja sie w czasie. Mimo to, z dostepnych danych
mozna utozy¢ obraz kompetencji przysztosci
w Polsce. Wynika z niego, Ze sg one w wiek-
szos$ci obszaréw stabiej wyksztatcone niz
w krajach Europy Zachodnie;.

Polacy nalezg do nacji o najnizszych
wskaznikach kompetencji spotecznych
w poréwnaniu do wiekszosci krajow euro-
pejskich. Polska, zgodnie z rokrocznie prze-
prowadzanym The Legatum Prosperity
Index, ma jeden z nizszych poziomdw kapi-
tatu spotecznego (rozumianego jako wielo$¢
relacji z innymi ludZzmi i instytucjami oraz
otwarto$¢ na wspotprace). W 2019 roku Pola-
cy osiagneli bowiem raptem 47 punktow na
100 mozliwych, czyli o ponad 8 mniej od
$redniej dla krajow Europy i az 30 mniej od
Norwegii, czyli lidera rankingu. Niski kapitat
spoleczny przeklada sie na spore problemy
z praca w grupie, w tym zwlaszcza z osobami
o odmiennych pogladach. Pozytywna cechg
Polakow jest natomiast to, ze obdarzaja dosé
duzym zaufaniem swoich wspétpracownikéw
- nieco wiekszym niz sgsiadow, ale mniej-
szym niz przyjaciot (GUS 2020a).

Ponadto Polacy nie przywigzuja wysokiej
wagi do samodzielnego zdobywania wiedzy.
W rankingu kluczowych wartos$ci ,,wyksztat-
cenie i samorozwoj” znalazly sie dopiero na
14. pozycji za takimi warto$ciami jak ,,patrio-
tyzm”, ,pieniadze” czy ,,sprawnosé fizyczna”.
Co wiecej, odsetek Polakow, ktorzy wymie-
niali te warto$¢ jako kluczowa, spadl mie-
dzy 2015 a 2018 rokiem o 1,8 pkt. proc. do
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63,5 proc. (GUS 2020a). Potwierdzajg to dane
dotyczace odsetka 0s6b dorostych po 25. roku
zycia, ktore biorg udzial w szkoleniach i kur-
sach - w 2018 r. wynidst on zaledwie 5,7 proc.
i praktycznie nie zmienia sie od momentu
rozpoczecia realizacji badania (GUS 2019a).

Niska sktonno$¢ do samodzielnego zdo-
bywania wiedzy wynika z wysokiej samooce-
ny Polakow - sg oni generalnie zadowoleni
ze swojej wiedzy i poziomu wyksztalcenia,
nawet jesli obiektywnie jest ono relatywnie
niskie. Wéréd oséb z wyksztaltceniem gim-
nazjalnym ze swojej wiedzy zadowolonych
byto 73,2 proc. aw przypadku 0s6b ze $red-
nim wyksztatceniem 83,5 proc. (GUS 2019a).
Podobne wnioski pltyng z badania PARP
(2018), z ktoérego wynika, ze pracownicy
uczestniczacy w badaniu za swoje najwieksze
zalety uwazaja kompetencje miekkie. Wsrod
najwyzej ocenianych znalazly sie m.in. samo-
dzielna organizacja pracy, fatwos$¢ nawiazy-
wania kontaktow, praca w grupie, gotowosé
do brania odpowiedzialnosci oraz komuni-
katywnos¢ i jasne przekazywanie informacji.

W rezultacie brakuje na polskim ryn-
ku dobrej oferty kursow doksztalcajacych.
Pod wzgledem dostepnosci szkolen Polska
na tle innych krajéow UE plasuje si¢ na jednej
z najnizszych pozycji. W 2015 r. pracowni-
cy w 7,7 proc. przedsiebiorstw mieli zapew-
nione szkolenia rozwijajgce umiejetnosci
zarzadzania. Z pracy zespolowej byli szkoleni
pracownicy tylko 4,4 proc. przedsiebiorstw,
a 3,2 proc. - ze zdolnos$ci rozwigzywania pro-
blemow. Pokazuje to, jak niska wage Polacy
przywiazuja do swojej komunikatywnosci,
co ma wplyw zaréwno na relacje w pracy, jak
i w zyciu prywatnym. Niewiele lepiej wygla-
da sytuacja szkolen kompetencji twardych.
W kursach technicznych, praktycznych lub
zawodowych nowa wiedze zdobyli pracow-
nicy zaledwie 14,5 proc. przedsiebiorstw
(GUS 2017).

» WYKRES 4. KAPITAL SPOLECZNY W WYBRANYCH KRAJACH
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» MAPA 2. ODSETEK PRACOWNIKOW WYKORZYSTUJACYCH
KOMPUTERY Z DOSTEPEM DO INTERNETU W 2019 R.

Dane w proc.
Zrédto: Eurostat. h"
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3.1

Patrzac na kompetencje cyfrowe na polskim
rynku pracy od razu widoczna staje sie duza
roznica miedzy osobami pracujgcymi a bez-
robotnymi — zaledwie 28 proc. bezrobotnych
posiada kompetencje cyfrowe, podczas gdy
wsérod osob samozatrudnionych odsetek ten
wynosi 44 proc., a wérod pracownikdw jest
dwukrotnie wyzszy (56 proc.). Co wiecej,
dysproporcja ta stopniowo narasta zamiast
zanikac - jeszcze w 2015 r. roznica w pozio-
mie kompetencji cyfrowych miedzy bezro-

botnymi a pracujacymi wynosita 18 pkt proc.
Bardzo duze jest takze zréznicowanie kom-
petencji cyfrowych ze wzgledu na dochéd
- osoby zarabiajgce najwiecej maja wyzsze
kompetencje cyfrowe niz osoby o najnizszych
dochodach (56 proc. posrdd oséb z czwartego
kwartyla rozktadu dochodéw wobec 25 proc.
z pierwszego kwartyla). Mniejsze dyspropor-
cje wida¢ pomiedzy osobami zatrudniony-
mi na czas okreslony i nieokreslony (51 proc.
wobec 57 proc.).

» TABELA 2. KOMPETENCJE CYFROWE NA RYNKU PRACY

W POLSCE W 2019 R.
Kompetencje 28 a4
cyfrowe
w tym

}Jmlejetno§C| 64 79
informacyjne

umlejgtnos.u 68 74
komunikacyjne

umiejetnosc
rozwigzywania 60 74

problemdw
umiejetnosci
zZwigzane z opro- 30 46
gramowaniem

Odsetek 0s6b z kompetencjami podstawowymi lub wyzszymi (proc.).
Zrédto: Eurostat.
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51 57 44
86 89 75
87 88 73
81 85 70
52 59 47

Jak pokazuja powyzsze dane posiadanie
wysokich kompetencji cyfrowych jest silnie
skorelowane ze stabilnoscia zatrudnienia
i wysokoscig zarobkow, ale — paradoksalnie -
nie wystepuje tu bezposrednia zaleznosé. Jak
wynika z badann GUS oraz raportu podsumo-
wujacego Badanie Kapitatu Ludzkiego (PARP
2018), kompetencje cyfrowe pracownikow sa
rzadko wykorzystywane przez pracodawcow
inie odgrywaja jeszcze duzej roli w procesie
rekrutacji przy wyborze najlepszego kandy-
data. Wynika to z wymogow kadr dziatow

HR oraz nastawienia przedsiebiorcow, kto-
rzy do tej pory rzadko upatrywali przewagi
konkurencyjnej w wykorzystaniu technologii
cyfrowych. Respondenci w naszych wywia-
dach poglebionych wskazywali, ze polski
biznes przed pandemig traktowat digitaliza-
cje, w tym umozliwienie pracownikom pra-
cy zdalnej, jako strategie bardzo trudna do
wdrozenia, ktora prowadzi zwykle do spad-
ku wydajnos$ci pracownikow. Takie podejscie
ma niestety charakter samospelniajacej sie
przepowiedni.

Kompetencje cyfrowe pracownikéw s3 rzadko
wykorzystywane przez pracodawcow i nie odgrywajg
jeszcze duzej roli w procesie rekrutacji przy wyborze

najlepszego kandydata.

Korzys$ci z wysokiego poziomu kompeten-
cji cyfrowych pracownikdw sg uzaleznione
przede wszystkim od stopnia przystosowania
pracodawcow do ich wykorzystania. Co wie-
cej, gotowos¢ firm nie sprowadza sie wylgcz-
nie do samego wyposazenia stanowisk pracy
w komputery, laptopy, drukarki, smartfo-
ny, dostep do szerokopasmowego interne-
tu czy najnowszych aplikacji i systemow
operacyjnych. Aby méc w petni wykorzy-
sta¢ kompetencje cyfrowe pracownikow
iosiaggnad synergie miedzy kapitatem ludz-
kim a infrastrukturg IT, pracodawcy muszg
umie¢ zastosowaé nowoczesne technologie
przy codziennych obowiazkach stuzbowych
i przeszkoli¢ w tym zakresie swoich pracow-

nikow, a takze mie¢ w swojej zatodze wysoko
wykwalifikowanych informatykow z dobrze
rozwinietymi kompetencjami spotecznymi.

Niemal wszystkie przedsiebiorstwa funk-
cjonujace w Polsce wykorzystuja w swojej
dziatalnosci komputery. Wedtug badan GUS
w 2019 1. bylo to az 96,8 proc. firm - o0 2,8 pkt
proc. wiecej niz cztery lata wcze$niej. Naj-
czesciej komputery na stanie maja duze fir-
my (99,9 proc.), najrzadziej podmioty mate
(96,1 proc.). Podobnie jest w przypadku
dostepu do internetu, ktéry ma zapewnione
96,3 proc. ogotu przedsiebiorstw. To poziom
jedynie nieznacznie nizszy od notowanych
w krajach zachodnioeuropejskich (§rednia
unijna jest o 1 pkt proc. wyzsza).

96,8 proc. przedsiebiorstw funkcjonujgcych w Polsce
wykorzystuje w swojej dziatalnosci komputery,
a 96,3 proc. ma zapewniony dostep do internetu.
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Mimo szerokiego dostepu do infrastruk-
tury ICT, polskie firmy nie sg przygotowane
narewolucje technologiczna. Potwierdzaja to
badania poziomu cyfryzacji przedsiebiorstw
Digi Index (Siemens 2020), w ktorych polski
przemyst produkcyjny uzyskat ponizej dwéch
punktow w czterostopniowej skali (1,9 pkt.),
co oznacza silne opdznienia firm we wdra-
zaniu technologii cyfrowych w porowna-
niu z krajami Europy Zachodniej. W mikro,
matych i §rednich firmach (MSP) poziom
cyfryzacji jest jeszcze nizszy. Wynika to
gléwnie z faktu, ze nie majg one zazwyczaj
uporzadkowanych procesow i strategii biz-
nesowych, ktore sa podstawa rozpoczecia
automatyzacji dziatalnosci, a takze z niskiej
sktonnosci do zatrudniania informatykow ze
wzgledu na ich wysokie wynagrodzenia.

W rezultacie tylko 17,5 proc. przedsie-
biorstw korzystato w 2019 r. z ustug w chmu-
rze — to o jedna trzecig mniej niz wynosi
§rednia unijna (24 proc. wedtug danych
za 2018 r.). Wérod narzedzi oferowanych
w chmurze polskie firmy najczesciej korzy-
staja z poczty elektronicznej (12,9 proc.),
oprogramowania biurowego (10,7 proc.)
i przestrzeni do przechowywania pli-
kéw (9,5 proc.). Z chmury korzystato zale-
dwie 14,1 proc. firm zatrudniajgcych
ponizej 50 pracownikdw, 27,9 proc. §rednich
i 52 proc. duzych przedsiebiorstw. Jeszcze
mniejszy odsetek firm inwestowat w kompe-
tencje cyfrowe pracownikow - w 2019 . tyl-
ko 13,4 proc. pracodawcow zaproponowato
swoim pracownikom szkolenia z zakresu ICT.
Wsrdéd matych przedsiebiorstw odsetek ten
wynosit zaledwie 8,8 proc.

17,5 proc. polskich przedsiebiorstw korzystato w 2019 r.
z ustug w chmurze, czyli o jedng trzecig mniej niz wynosi
srednia unijna (24 proc.).

» TABELA 3. PRZYGOTOWANIE FIRM DO WYKORZYSTANIA KOMPETENCJI
CYFROWYCH PRACOWNIKOW

ogobtem
mate
Srednie

duze

96,8 96,3 17,5
96,1 95,6 14,1
99,5 99,2 279
99,9 99,8 52

Odsetek przedsiebiorstw w 2019 r. (proc.).

Zrédto: GUS.
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27,3 36,1 35,8

23 30,6 28,7
40,7 54,7 61,6
70,9 83,9 90,3

Powyzsze dane znajduja odzwierciedle-
nie w relatywnie niewielkim wykorzystaniu
kompetencji cyfrowych przez pracownikow
w miejscu pracy. W 2019 r. w Polsce w celach
biznesowych z komputera z dostepem do
internetu korzystato tylko 43,2 proc. pracu-
jacych. Do swoich codziennych obowiazkéw
najczesciej uzywali go pracownicy zwigza-
ni z sektorem ICT (95,5 proc.), badania-
mi naukowymi (91,7 proc.) oraz turystyka
(89,9 proc.), a najrzadziej osoby zatrudnio-
ne w przetworstwie tekstylnym (20,5 proc.),
spozywczym (23,6 proc.) i w firmach oferuja-
cych ustugi sprzatajace (27,2 proc.).

Sa to wyniki wyraznie gorsze od $red-
niej unijnej, ktéra wynosi 54 proc. — rza-
dziej od Polakéw kompetencje cyfrowe
w miejscu pracy wykorzystuja tylko Rumu-
ni (31 proc.) i Bulgarzy (29 proc.). Patrzac
na te dane w szerszej perspektywie widaé
wyrazne podzialy geograficzne w stopniu
digitalizacji miejsc pracy. Najbardziej ucy-
frowiona jest Skandynawia, w ktorej wskaz-

nik ten ksztaltuje sie na poziomie powyzej
70 proc. (1. miejsce — Szwecja, 82 proc.). Dru-
g3 grupe stanowia kraje Europy Zachodniej
z wynikiem na poziomie okoto 60 proc. Dal-
sze pozycje zajmuja panstwa basenu Morza
Srédziemnego (52 proc.) oraz Europa Srod-
kowo-Wschodnia (45 proc.).

Ocena wykorzystania kompetencji cyfro-
wych w miejscu pracy wypada gorzej, jezeli
porownamy dane w podziale na miejsce uzyt-
kowania komputera - w pracy wykorzysty-
wato go zaledwie 31,3 proc. Polakéw wobec
74,6 proc. osob korzystajacych z komputera
w domu. Co wiecej, jeszcze nizszy jest odsetek
osob korzystajacych z komputera w miejscu
edukacji (szkota, uczelnia) - w 2019 r. wynidst
on 7 proc. i spadl w poréwnaniu z 2015 r.,
gdy wyniost 7,9 proc. Tak niski wskaznik
dowodzi, ze stabe dopasowanie miejsc pra-
cy do kompetencji cyfrowych Polakéw ma
swoje korzenie w nieprzygotowaniu do
rewolucji cyfrowej catego systemu oswiaty.

» WYKRES 5. 0SOBY KORZYSTAJACE Z KOMPUTERA WEDLUG
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W rezultacie niewielkg wage do kom-
petencji cyfrowych przywiazujq sami pra-
codawcy. Wedtug badania PARP (2018)
postugiwanie si¢ komputerem, tabletem
lub smartfonem zajmuje srednio 12. loka-
te wsrdd najbardziej poszukiwanych umie-
jetnosci w procesie rekrutacji, wyraznie
ustepujac kompetencjom miekkim. Do naj-
bardziej pozadanych umiejetnosci naleza
z kolei zdolno$ci interpersonalne, samoor-
ganizacja, gotowos¢ do brania odpowiedzial-
nosci czy radzenie sobie ze stresem. Bieglo$¢
w obstudze komputera ma nieco wieksze
znaczenie jedynie przy poszukiwaniu kan-
dydatow na stanowisko kierownika (9. miej-
sce) i pracownika biurowego (7. miejsce),
ale wciaz ustepuje innym, bardziej pozada-
nym kompetencjom. Obstuga specjalistycz-
nych programéw komputerowych ma jeszcze
mniejsze znaczenie i zostata sklasyfikowana
na19. pozycji.

Rosnacy poziom kompetencji cyfrowych,
szczegolnie wsrdd osob mtodych, w polacze-
niu z wysokim odsetkiem przedsiebiorstw
wyposazonych w komputery z dostepem do
internetu stwarza zupeilnie nowe mozliwo-
Sci rozwoju gospodarki. Nie bedzie to jednak
mozliwe przy obecnym nastawieniu praco-
dawcow, ktorzy wykazuja nieche¢ do wyko-
rzystania tego potencjatu poprzez inwestycje
w rozwoj swoich pracownikow. Nieche¢ ta
moze by¢ zwigzana z nasilajgcym sie tren-
dem czestych zmian miejsca zatrudnienia,
szczegblnie na wezesnym etapie kariery
zawodowej — pracodawcy nie chcg ponosic
naktadow na wyposazenie i szkolenia pra-
cownikow, ktorzy mogg opuscié firme w ciagu
kilku miesiecy. Utrzymanie konkurencyjno-
sci w dtugim okresie bedzie jednak wymagato
od polskich przedsiebiorstw dostosowania
sie do zmian w otoczeniu poprzez zwieksze-
nie wykorzystania urzadzen elektronicznych
wsérod kadry pracownicze;j.

Utrzymanie konkurencyjnosci w dtugim okresie bedzie
wymagato od polskich przedsiebiorstw dostosowania sie

do zmian w otoczeniu poprzez zwiekszenie wykorzystania

urzadzen elektronicznych wsréd kadry pracownicze;.
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3.2

Same kompetencje cyfrowe jednak nie
wystarczg. O sukcesie na rynku pracy
w przyszlosci decydowaé bedzie umiejet-
nosc taczenia réznego rodzaju kompetencji,
w tym zwlaszcza umiejetnosci cyfrowych
ze spotecznymi i poznawczymi, a nie bycie
dobrym tylko w jednym z obszarow kompe-
tencyjnych, zamykanie si¢ w nim i doskona-
lenie. Dotyczy to zwlaszcza obszaru STEM,
czyli nauk $cistych zwiazanych z nowocze-
snymi technologiami. W przysztosci bycie
dobrym w programowaniu lub obstudze
programow komputerowych nie wystarczy,
aby mie¢ zapewniony sukces na rynku pracy.
Podobnie, jak do bycia dobrym pisarzem nie
wystarczy jedynie umiejetnos¢ pisania bez
popetniania bteddw jezykowych.
Multidyscyplinarno$¢ kompetencyjna
jest potrzebna zaréwno na poziomie indywi-
dualnym, jak i spotecznym. Z perspektywy
jednostki automatyzacja procesow bizneso-
wych i rozwdj sztucznej inteligencji sprawia,
ze wiekszosc¢ rutynowych zadan bedzie mogta
by¢ wykonywana przez maszyny. W rezulta-
cie domenga czltowieka pozostana te obsza-
ry, w ktorych maszyna nie bedzie mogta go
zastapié, takie jak zarzadzanie, wyznaczanie
kierunkow rozwoju, empatyczna interakcja
cztowiek-cztowiek oraz zrownowazona inte-
rakcja cztowiek-maszyna. Juz obecnie widac,
ze najlepiej optacani sg ci inzynierowie,
ktorzy nie tylko potrafig programowac, ale
rownocze$nie zarzadzac zespotem, optyma-
lizowaé procesy biznesowe i przekazaé swo-
ja wiedze w zrozumiaty sposob przetozonym

i wspotpracownikom. Wedtug danych GUS
w 2018 1. kierownicy dziatéw informatycz-
nych i telekomunikacyjnych (ICT) zarabia-
li miesiecznie Srednio 13,9 tys. z1 brutto - to
045 proc. wiecej niz rednia dla wszystkich
kierownikow.

7 perspektywy tadu spoteczno-gospo-
darczego umiejetnos$c taczenia kompeten-
cji cyfrowych z miekkimi jest niezbedna, by
czlowiek wykorzystywat technologie z jak
najwiekszym pozytkiem dla siebie i otocze-
nia. Dotyczy to zwlaszcza procesu cyfrowej
transformacji gospodarki. Jak pokazuja bada-
nia, az 70 proc. inwestycji cyfrowych w fir-
mach nie osigga zalozonego celu (infuture.
institute 2019). Dzieje sie tak z dwoch zasad-
niczych powodow.

Po pierwsze, transformacja cyfrowa wcigz
kojarzona jest gtéwnie z transformacjg tech-
nologiczna - w badaniu infuture.institute
(2019) 64 proc. przedsiebiorcow w Polsce
wskazato, ze transformacja cyfrowa ozna-
cza dla nich integracje technologii cyfro-
wej ze wszystkimi obszarami dziatalnos$ci
organizacji, pozwalajaca na zmiane sposo-
bu jej dziatania. Co wiecej, za najwazniejszy
czynnik sukcesu w transformacji cyfrowej
uznano dobrze dobrang technologie i indy-
widualne dopasowane rozwiazania (39 proc.
wskazan) — dopiero na drugim miejscu zna-
lezli sie dobrze przygotowani pracownicy
(36 proc.), a poprawa zadowolenia klientow
zostata wskazana zaledwie przez 28 proc.
przedsiebiorcow.
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» WYKRES 6. PRZECIETNE WYNAGRODZENIE KIEROWN IKOW IT NA TLE
INNYCH GRUP ZAWODOWYCH
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nologii informatycznych
i telekomunikacyjnych

Przecietne wynagrodzenie brutto w grupie przedsiebiorstw zatrudniajacych co najmniej 10 pracownikéw w 2018 r.
Dane w brutto PLN.

Zrédto: GUS.

Tego typu polaczenie kompetencji miekkich
i cyfrowych pomoze uniknac¢ skutkow ubocz-
nych cyfryzacji, w przypadku ktérych maszy-
na dyskryminuje ludzi ze wzgledu na ich
wiek, ple¢, wyznawana religie czy kolor sko-
ry i to czesto nawet bez wiedzy obstugujacego
japracownika. Na przyklad przy automatycz-
nej ocenie zdolnosci kredytowej, typowaniu
przez monitoring osob do kontroli na lotni-
sku czy wyswietleniu postow w medium spo-
tecznosciowym.

Po drugie, jak wskazuja praktycy digi-
talizacji w przeprowadzonych przez nas
wywiadach poglebionych, najwiekszym
hamulcowym transformacji cyfrowej firm sg
zatrudnieni w nich informatycy. Wiekszos¢
nie ma odpowiednich kompetencji komuni-
kacyjnych, psychologicznych i zarzadczych
do samodzielnego przeprowadzenia trans-
formacji, i chociaz maja najlepsza wiedze
o potrzebach pracownikoéw, a czesto takze
klientow, to bojg sie wzigé odpowiedzialnosé
za wdrazanie zmian, a nawet torpeduja pro-
pozycje cyfryzacji zglaszane przez pracowni-
kow i odradzaja je przetozonym.

Konieczna jest zmiana podejscia do transformac;ji

cyfrowej - z technologicznego na stawiajgce w centrum

uwagicztowieka. Nadanie prymatu cztowiekowi
w procesie transformacji cyfrowej powinno sie takze

Z perspektywy tadu spoteczno-gospodarczego umiejetnosc
taczenia kompetencji cyfrowych z miekkimi jest niezbedna,

odbyéw wymiarze etycznym.

by cztowiek wykorzystywat technologie z jak najwiekszym
pozytkiem dla siebie i otoczenia. Dotyczy to zwtaszcza
procesu cyfrowej transformacji gospodarki.

Powyzsze dane wskazuja na zbytnie kon-
centrowanie sie na rozwiazaniach cyfrowych
i technologicznych, co sprawia, ze z pola
widzenia znika cztowiek - zaréwno konsu-
ment, jak i pracownik. Tymczasem bez zro-
zumienia potrzeb konsumentéw oraz bez
zaangazowania w proces transformacji pra-
cownikow, nawet najlepsza technologia nie
odpowie na wyzwania stajace przed firma-
mi, ani nie wskaze sposob6w rozwigzania
problemdw. Konieczna jest zatem zmiana
podejscia do transformacji cyfrowej — z tech-
nologicznego na stawiajagce w centrum uwa-
gi czlowieka.
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Nadanie prymatu cztowiekowi w pro-
cesie transformacji cyfrowej powinno sie
takze odby¢ w wymiarze etycznym. Chodzi
o takie programowanie maszyn, dzieki kto-
remu rodzaca sie¢ na naszych oczach sztuczna
inteligencja bedzie inkluzywna. To znaczy, ze
nie bedzie wzmacniac istniejacych stereoty-
pow, nasilaé przemocy strukturalnej i sym-
bolicznej oraz prowadzi¢ do poglebiania
istniejacych nieréwnosci. Pracownicy odpo-
wiadajacy za proces transformacji powinni
wykazywac sie szczegolnie wysoka wrazliwo-
Scig humanistyczna, zwlaszcza przy pisaniu
algorytmow dla samouczacych sie maszyn.

W rezultacie typowa inwestycja cyfro-
wa w Polsce przeprowadzana jest odgornie,
na polecenie zarzadu lub dyrektora, czesto
z wykorzystaniem zewnetrznych informaty-
kéw, ktorzy nie znaja procesu biznesowego,
potrzeb pracownikow i klientow, a ich gtéw-
nym celem jest otrzymanie wynagrodzenia
ijak najszybsze ukonczenie projektu. Po
wykonaniu inwestycji firma zostaje z nie-
dopasowanym do potrzeb i czesto nieintu-

icyjnym rozwigzaniem cyfrowym, ktorego
pracownicy nie potrafig obstugiwaé, infor-
matycy nie mogg naprawiac¢ ani zmienia¢,
aklienci nie chca uzywaé. W konsekwencji
w Polsce mamy wiele nieudanych cyfryzacji,
ktore zamiast wspiera¢ rozwdj spoteczno-go-
spodarczy, jedynie go utrudniaja, a wiele uru-
chamianych aplikacji sprawdza sie wylacznie
jako material promocyjny firmy.
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Wplyw pandemii
COVID-19 na
wykorzystanie
kompetencji
przyszlosci



4.1

To, w jaki sposob pandemia wplyneta na zycie
ludzi, w tym takze na kompetencje przyszto-
$ciiich wykorzystanie, jest obecnie przed-
miotem rozlicznych badan naukowych.
W momencie pisania tego raportu (lato 2020
r.) kraje europejskie borykaja sie z wciaz
wysoka liczba nowych zachorowan i stosuja
roznorodne $rodki ograniczajace rozwdj pan-
demii. Nie wiadomo zatem jeszcze, jak dlugo
potrwa ta nadzwyczajna sytuacja oraz jakie
beda jej dlugofalowe konsekwencje. Jednak
juz teraz mozna wskaza¢ szereg implikacji
COVID-19, z ktérych najwazniejszymi i naj-
powszechniej odczuwalnymi sa te dotyczace
warunkow pracy.

Wybuch pandemii catkowicie zmienit
postrzeganie nowych technologii i kompe-
tencji cyfrowych. W ciggu zaledwie paru
dni pracodawcy zostali zmuszeni do wyko-
rzystania narzedzi, ktore - jak wykazalismy
powyzej — byly w najlepszym wypadku trak-
towane przez nich jako dodatkowe wsparcie
pracownikow w ich codziennych zadaniach.
Proces ten najlepiej mozna przedstawi¢ na
przykladzie dostosowania miejsc pracy do
zdalnego trybu wykonywania obowiazkow
stuzbowych.

Wybuch pandemii COVID-19 catkowicie zmienit postrzeganie
nowych technologii i kompetencji cyfrowych.

Przed wybuchem pandemii cztery piate
duzych polskich przedsiebiorstw miato juz
za soba pierwsze testy modeli pracy zdalnej
(Iwanicz-Drozdowska 2020), ale ten spo-
sOb swiadczenia pracy byt stosowany spora-
dycznie i mimo postepu technologicznego
praktycznie nie zyskiwal na popularnosci.
Odsetek osob wykonujacych wiekszosé swo-
ich zadan z domu wyni6st w 2019 r. 4,6 proc.
i byt zaledwie o 0,1 pkt proc. wyzszy niz
w 2010 r. Jednoczesnie az 85,7 proc. zatrud-
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nionych nigdy nie miato okazji wykonywacé
swoich obowiazkdéw zdalnie. Wynikato to
zapewne z przeswiadczenia pracodawcow
o0 nizszej wydajnosci pracownikéw przy zdal-
nym wykonywaniu obowiazkow stuzbowych
oraz z niskiego do$wiadczenia w samodziel-
nym wykonywaniu pracy zdalnie - w 2019 1.
tylko 1,5 proc. polskich pracodawcow wyko-
nywato obowiazki stuzbowe z domu. To tyle
samo, co dziesieé lat wezesniej.

Koronawirus wywotat rewolucje w sfe-
rze pracy zdalnej. Wedtug danych GUS odse-
tek osdb pracujacych zdalnie w ostatnich
dwdch tygodniach marca wynidst 14,2 proc.
- 09,4 pkt proc. wiecej niz w pierwszym
kwartale 2019 r. Wzrost w wiekszym stop-
niu dotyczyt mieszkancow miast (16,9 proc.,
+12,8 pkt proc.) niz wsi (10,2 proc., +4,3 pkt
proc.). Na koniec marca zdalnie najczesciej
wykonywali swoje obowiazki pracownicy
umystowi — 38 proc. nauczycieli, 37 proc.
pracownikéw sektora ICT oraz 28 proc.

naukowcdw i specjalistow technicznych.
Najnizszy odsetek pracujacych zdalnie byt
wérdd pracownikéw fizycznych — gornikow
(2 proc.), 0s6b zatrudnionych w restaura-
cjach i hotelach (3 proc.) oraz robotnikdéw
przemystowych (4 proc.). Ponadto w kazdej
galezi gospodarki zdalnie pracowaty gldwnie
osoby zatrudnione w duzych przedsiebior-
stwach, a najrzadziej w matych. Co ciekawe,
mikroprzedsiebiorstwa wykorzystywaty pra-
ce zdalna znacznie czesciej niz mate firmy,
zatrudniajace 10-49 osob.

» WYKRES 7. PRACA ZDALNA W TRAKCIE PANDEMII COVID-19
WEDLUG BRANZ

Marzec

— Odsetek 0séb pracujacych zdalnie srednio we wszystkich branzach w 2019 .
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Zrédto: GUS.
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Warto podkresli¢, ze czesciej z domu
w okresie lockdownu pracowaty kobiety niz
mezczyzni (16,5 proc. wzgledem 12,3 proc.).
Tardznica to nasilenie zjawiska obserwowa-
nego juz przed pandemig (4,9 proc. wobec
4,3 proc.), ktére zapewne wynika z tradycyj-
nego podziatu r6l w znacznej czesci gospo-
darstw domowych i koniecznosci opieki nad
dzieémi, ktdre w trakcie pandemii pozostaja
w domu (Dolot 2020).

Najwieksza rewolucja zaszla jednak
w sposobie swiadczenia pracy przez kierow-
nikow i specjalistéw pracujacych w duzych

o
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firmach. Wedtug badania ankietowego (Dolot
2020) przez wiecej niz potowe tygodnia
z domu pracowato 94,8 proc. z nich wobec
5,9 proc. przed pandemig, a tylko 0,6 proc.
przez caly tydzien pracowato stacjonarnie.
Podobnie zjawisko zaobserwowano tak-
ze w innych krajach (Bick, Blandin, Mer-
tens 2020), co oznacza, ze spora czes¢ kadry
menedzerskiej mogla samodzielnie przeko-
nac sie, jak wyglada praca zdalna, co ksztal-
tuje jej efektywno$é i w rezultacie, w jaki
sposob najlepiej zarzadzac¢ osobami pracu-
jacymiz domu.

» WYKRES 8. PRACA ZDALNA PODCZAS PANDEMII COVID-19
WEDLUG KRAJOW

N
o
(o))
o

Pracownicy najczesciej wymieniali zalety
pracy zdalnej, takie jak mozliwo$¢ pogodze-
nia zycia zawodowego z osobistym, wiek-
sza elastyczno$c¢ w planowaniu aktywnosci,
oszczedno$¢ czasu czy obnizenie poziomu
stresu. Najwiekszymi negatywnymi kon-
sekwencjami byta natomiast koniecznos$¢
samodzielnego organizowania pracy, poczu-
cie izolacji, a takze ograniczony dostep do
zasobow organizacji. Chodzi tu o materiaty
biurowe, sprzet IT czy odpowiednie oprogra-
mowanie, o ktdre przy pracy zdalnej musie-
li zadba¢ sami pracownicy, chociaz nie mieli

do tego kompetencji (np. instalacja i obstu-
ga oprogramowania do komunikacji zdalnej)
lub $rodkéw finansowych (np. zakup laptopa,
dostepu do szybkiego internetu czy kamerki
internetowej). Wszystkie te czynniki prowa-
dzity do zauwazanego przez samych pracow-
nikow obnizenia wydajnosci pracy (Dolot
2020). Spadek efektywnosci byt w rezultacie
gtéwna wada modelu pracy zdalnej, najcze-
$ciej zauwazanym przez pracodawcow — nie
mieli oni pelnej kontroli nad swoim zespo-
tem oraz nad tym, czym poszczegdlne osoby
zajmuja sie w godzinach pracy.

Najwieksza rewolucja zaszta jednak w sposobie Swiadczenia
pracy przez kierownikow i specjalistow pracujgcych w duzych
firmach. Wedtug badania ankietowego przez wiecej niz
potowe tygodnia z domu pracowato 94,8 proc. z nich wobec
5,9 proc. przed pandemig, a tylko 0,6 proc. przez caty tydzien

pracowato stacjonarnie.

Rumunia

Odsetek 0s6b deklarujacych rozpoczecie pracy zdalnej w wyniku pandemii COVID-19 (proc.).
Uwagi: * mata wiarygodnosc danych. Stowenia wytgczona z badania.
Zrédto: Eurofound 2020.
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Mimo powyzszych wad, bilans kosztéw
i korzysci przejscia na prace zdalna byt dodat-
ni. Wiekszo$¢ pracownikéw byta zadowolona
z mozliwosci pracy zdalnej i z checia skorzy-
stalaby z takiej formy zatrudnienia w przy-
szlosci. Pozytywnie ocenito ja az 82 proc.
zatrudnionych, podczas gdy negatywna opi-
nie wyrazilo zaledwie 3 proc. Podobny odse-
tek Polakow (79 proc.) chetniej rozpoczatby
prace w firmie dajacej mozliwos¢é wykony-
wania cze$ci zadan z domu. Nie oznacza to
jednak, ze zatrudnieni chcieliby wykonywac
swoje obowigzki wylacznie zdalnie. Zaled-

wie 10 proc. deklaruje sktonnosé do podjecia
takiej decyzji, 40 proc. chciatoby mie¢ mozli-
wos¢ przyjécia do biura raz w tygodniu, nato-
miast 11 proc. nie chcialoby w ogdle pracowac
zdalnie po zakonczeniu pandemii (Pracuj.pl
2020). Z pracy zdalnej planuja korzystac tak-
ze pracodawcy - 55 proc. firm deklaruje chec
zaoferowania takiej formy zatrudnienia swo-
im pracownikom. Zdecydowana wiekszo$¢
mys$li jednak o modelu hybrydowym, peina
prace z domu zamierza utrzymac zaledwie co
dwudzieste przedsiebiorstwo (Manpower-
Group 2020).
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» WYKRES 9. CZY PRACOWNICY CHCA PRACOWAC ZDALNIE
PO PANDEMII?

55 52
nie chce pracowac — 100% czasu, bardzo
zdalnie, mam dos¢ mi sie podoba taka
takiej pracy forma pracy 12,5
I wiekszosé
czasu (3-4 dni
w tygodniu)
36,4 40,4
sporadycznie —— — 12 dni
(pojedyncze dni w tygodniu

w miesigcu)

Odsetek 0séb wskazujgcych dang odpowiedz.
Dane w proc.
Zrédto: Dolot 2020.

Powszechna praca zdalna wplyneta Podczas pandemii o 13 pkt proc. wzrdst

Taki ,,przewrot kopernikanski” na rynku
pracy spowoduje, Ze praca upodobni sie do
kapitatu i bedzie duzo bardziej mobilna. Pra-
cownik z Bielska-Bialej moze jednego dnia
pracowac dla firmy w Warszawie, a kolejne-
go dnia juz dla firmy z Doliny Krzemowej,
ponoszac caly czas nizsze koszty zycia. Obni-
Zy to presje na wzrost wynagrodzen w zawo-
dach opartych na pracy zdalnej, bedzie to
korzystne dla pracodawcéw i réwnoczesnie
zmniejszy nierdwnosci dochodowe pomiedzy
osobami mieszkajacymi w r6znych regionach
kraju, co przyniesie korzysci dla spojnosci
spotecznej i ekonomicznej Polski.

Wraz ze znoszeniem lockdownu w Pol-
sce odsetek osob pracujacych zdalnie zaczat
spadad, ale wiekszo$é ekspertdow twier-

dzi, ze powrotu do $wiata sprzed pandemii
juz nie bedzie, a rozwigzania wprowadzo-
ne na potrzeby podtrzymania dziatalnosci
gospodarczej w okresie COVID-19 stang
sie integralng czescia procesow bizneso-
wych w nadchodzgcej dekadzie (Strzelecki,
Lewandowski 2020). Wedtug szacunkow na
podstawie badan Miedzynarodowego Fun-
duszu Walutowego (MFW 2020) miedzy
15 a 30 proc. etatow, ktore zostaty przesta-
wione na prace zdalna, nie wrdci po pan-
demii do poprzedniej formy $wiadczenia
pracy (Strzelecki, Lewandowski 2020). Jest
to spdjne z zapowiedziami wielu firm - przy-
ktadowo badany przez nas Siemens planuje
utrzymac na catym swiecie 140 tys. etatow
w formie zdalne;j.

Praca upodobni sie do kapitatu i bedzie duzo bardziej
mobilna. Pracownik z Bielska-Biatej moze jednego dnia
pracowac dla firmy w Warszawie, a kolejnego dnia juz

dla firmy z Doliny Krzemowej, ponoszac caty czas nizsze
koszty zycia. Obnizy to presje na wzrost wynagrodzen

pozytywnie na ogolny poziom kompetencji
cyfrowych w spoteczenstwie. Wiele osdb,
ktore przed wybuchem pandemii nie miato
doswiadczen z obstuga komputera, musia-
to zdoby¢ m.in. podstawowe umiejetnosci
komunikacyjne, aby mdc wykonywac swoja
prace albo pozostac¢ w kontakcie z rodzina.
Dotyczy to przede wszystkim os6b urodzo-
nych przed 1970 r., wérod ktorych poziom
kompetencji cyfrowych byt dotychczas zde-
cydowanie najnizszy.

Obrazuja to m.in. dane dotyczace wyko-
rzystania komputera wérod grupy najmoc-
niej dotknietej rewolucja pracy zdalnej, czyli
nauczycieli, wsrod ktérych osoby w wieku
miedzy 46 a 60 lat stanowia 54 proc. Wiek-
szo$¢ nauczycieli musiata zdoby¢ nowe
umiejetnosci, m.in. korzystania z narzedzi
komunikacyjnych (87 proc.), czy obstugi
mikrofonu i kamery internetowej (48 proc.).
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odsetek pedagogdéw publikujacych mate-
rialy do nauki na stronach internetowych
i blogach (43 proc. wzgledem 29 proc. przed
COVID-19). Wiecej nauczycieli aktywnie
korzystato tez z mediow spoteczno$ciowych
- na poczatku roku z takiej formy komuni-
kacji z uczniami korzystat co piaty, a podczas
pandemii juz co trzeci z nich (zdalnenaucza-
nie.org 2020).

Kluczowag zmiana, jaka przyniosta
powszechna praca zdalna, byto odlaczenie
miejsca $wiadczenia pracy od adresu przed-
siebiorstwa. Ta intuicyjnie oczywista impli-
kacja ma dalekosiezny wptyw narynek pracy,
poniewaz w przyszto$ci umozliwi firmom
zatrudnianie osob mieszkajacych daleko
poza jej siedziba bez koniecznosci ich reloka-
cji. Wystarczy, aby przyszly pracownik miat
staly dostep do szybkiego internetu.

w zawodach opartych na pracy zdalnej, bedzie to korzystne
dla pracodawcow i rGwnoczesnie zmniejszy nierownosci
dochodowe pomiedzy osobami mieszkajgcymi w réznych

regionach kraju, co przyniesie korzysci dla spéjnosci
spotecznej i ekonomicznej Polski.

Doktadny odsetek oséb pracujacych zdal-
nie bedzie zalezal od czasu trwania pande-
mii, struktury gospodarki, poziomu rozwoju
kraju oraz samych kompetencji przysztosci
w spoleczenstwie, zwlaszcza tych miekkich.
Wiele 0séb coraz dotkliwiej odczuwa bowiem
zmeczenie nowymi technologami, zwlaszcza

tymi nieodpowiednio wdrozonymi. W kra-
jach takich jak Polska, gdzie kompetencje
przyszlosci sa niskie, przez co przeniesienie
pracy do swiata wirtualnego byto nagte, nie-
przygotowane i obarczone wieloma btedami,
po diugiej pandemii moze nastapié¢ przejscio-
wy odwrdt od technologii cyfrowych.
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4.2

Czescé ekspertow twierdzi, ze pandemia skro-
cita do kilku miesiecy procesy digitalizacji,
ktore w normalnych warunkach zajetyby
lata. Na $wiecie ludzie zamknieci w domach
mogli liczy¢ gtéwnie na technologie cyfrowa.
Do $wiata wirtualnego w peini przeniosta

sie edukacja, dla duzej czesci spoteczen-
stwa takze praca, zakupy, rozrywka, a nawet
ustugi sportowe czy kulturalne. Wiele osob
spedza tam takze czas wolny z przyjaciéimi
irodzina.

Czes¢ ekspertow twierdzi, ze pandemia skrécita do

kilku miesiecy procesy digitalizacji, ktére w normalnych

warunkach zajetyby lata.

Gdyby nie rozwdj technologii na taka
skale, wszystkie te aktywnosci nie bylyby
mozliwe, a spoteczne i gospodarcze skutki
lockdownu bylyby trudne do wyobrazenia.
Pomimo tych cywilizacyjnych zdobyczy,
pozwalajacych na wirtualne kontakty bez
konieczno$ci wychodzenia z domu, gros
0s0b w czasie pandemii odczuwata negatyw-
ne skutki psychiczne izolacji. Osamotnienie,
pogorszenie samopoczucia, dezorganizacja,
utrata sensu, a takze poczucie leku i zagro-
zenia w wyniku braku mozliwosci fizycznego
kontaktu dotknety duza czesé spoteczenstwa
na caltym swiecie. Z izolacja relatywnie lepiej
poradzily sobie dzieci — negatywna zmia-
ne samopoczucia zadeklarowato 48 proc.
z nich, podczas gdy wsrod dorostych odse-
tek ten wynidst 54 proc. Nie oznacza to jed-
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nak, ze pandemia nie wywotata negatywnych
zmian w psychice najmlodszych. Prawie co
trzeci uczen podczas nauki zdalnej regular-
nie odczuwat smutek (28,9 proc.), samotno$¢
(274 proc.), albo przygnebienie (28,4 proc.).
Co ciekawe, w grupie dorostych zamknie-
cie w domu bardzo mocno odczuli przede
wszystkim nauczyciele — az dwie trzecie
deklarowalo pogorszenie zdrowia psychicz-
nego (65,3 proc.) oraz fizycznego (67,7 proc.).
Zaledwie 26 proc. pedagogéw w ciagu tygo-
dnia przed badaniem nie doswiadczyto pro-
blemow ze snem. Mogly by¢ one efektem
dodatkowych obowiazkow - nauczyciele
w bardzo krotkim czasie musieli przygoto-
wac¢ materiaty do nauki zdalnej (zdalnena-
uczanie.org 2020).

Do tego doszto przebodzcowanie funkcjo-
nowaniem w §wiecie online, ktore okazato sie
duzo bardziej wyczerpujace niz zycie przed
pandemia. Juz po pierwszych tygodniach
zdalnej pracy i nauki okazalo sie, ze godzi-
na pracy online jest bardziej meczaca psy-
chicznie niz trzygodzinne spotkanie w sali
konferencyjnej czy szkolnej. Monotonnos¢
obrazu (statyczne kwadraty z twarzami roz-
mdéwcow), a takze patrzenie na samego sie-
bie podczas spotkan wirtualnych okazaty sie
obciazajace dla uktadu nerwowego.

Odpornos$¢ na te negatywne efekty swiata
cyfrowego jest jedng z miekkich kompetencji
emocjonalnych, ktora obecnie jest prawdo-
podobnie najbardziej zaniedbana, a to moze
miec¢ najbardziej dotkliwe konsekwencje
w diugim okresie. Nieumiejetnosc radzenia
sobie z wlasnymi emocjami, brak higieny
pracy prowadzacy do przebodzcowania czy
trudnosci z samoorganizacja sa barierami,
ktore - jezeli wystepujg dostatecznie dtugo
- moga spowodowac dezaktywizacje zawodo-
wa, awersje do technologii cyfrowych a nawet
wzrost sktonnosci autodestrukcyjnych.

Powyzsze zjawiska sg jeszcze bardziej
wyrazne w rodzinach z dzie¢mi ponizej
12. roku zycia, w ktorych rodzice pracuja
zdalnie. Az 22 proc. badanych z tej grupy
twierdzi, ze majg duze trudnosci ze skon-
centrowaniem sie na pracy i zarzadzaniem
wlasnym czasem tak, aby osiggnac réwno-
wage miedzy zyciem zawodowym a prywat-
nym. W sferze emocjonalnej i psychicznej
negatywnymi skutkami pandemii dotknie-
te zostaly tez dzieci i mlodziez, zwlaszcza

w wieku przedszkolnym i wczesnoszkol-
nym. To grupa, dla ktorej najwazniejsze sa
kontakty z rowiesnikami, ktorych nie zastg-
pinawet najlepiej zaprojektowana edukacja
zdalna i najlepsze komunikatory. W bada-
niach spotecznych az 49 proc. dzieci uznato,
ze w wyniku pandemii ich relacje z rowies$ni-
kami pogorszytly sie, podczas gdy zaledwie
6 proc. doswiadczyto zmiany na lepsze (zdal-
nenauczanie.org 2020).

Pandemia uwypuklita szereg nieréwnosci
spotecznych, co byto szczegdlnie widoczne
w systemie edukacji. Te dzieci, ktérym rodzi-
ce nie byli w stanie zapewni¢ sprzetu kompu-
terowego, nie mogly uczestniczy¢ w zdalnych
zajeciach i przestaly de facto uczeszczaé do
szkoly. Dotyczy to tez wychowankow domow
opiekunczo-wychowawczych, ktorzy nie mie-
li pomocy ze strony rodzicow. Problem tzw.
»zhikajacych dzieci” z systemu szkolnego byt
znaczacy — choc nie ma oficjalnych danych, to
szacujemy na podstawie wlasnych obserwa-
cji, ze w skali catego kraju w roku szkolnym
2019/2020 poza nawias systemu edukacyjne-
go zostalo wylaczone tysiace dzieci.

Niedobory w infrastrukturze IT bytly
odczuwalne nie tylko w najbiedniejszych
rodzinach, ale takze w tych, w ktorych dzie-
ci musiaty sie uczy¢ w czasie zdalnej pracy
rodzicéw. Okazalo sie, ze jeden komputer na
rodzine to za mato, a dom musi mie¢é nie tyl-
ko dostep do pradu czy biezacej wody, ale tez
do szerokopasmowego internetu, ktory nie
jest dostepny dla blisko potowy gospodarstw
domowych z terenoéw wiejskich (KE 2019).

Pandemia uwypuklita szereg nieréwnosci spotecznych,

cobyto szczegéblnie widoczne w systemie edukacji.

Tedzieci, ktérym rodzice nie byli w stanie zapewnié sprzetu

komputerowego, nie mogty uczestniczy¢ w zdalnych
zajeciach i przestaty de facto uczeszczac do szkoty.
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W rezultacie pandemia w mniejszym
stopniu wplyneta na edukacje dzieci z gospo-
darstw domowych, ktore miatly sprzet
komputerowy i zapewnione komfortowe
warunki do nauki w domu niz na eduka-
cje dzieci z biedniejszych i wielodzietnych
rodzin, ktore bez sprzetu nie miaty dostepu
do wiedzy i kontaktu z nauczycielami. Stato
sie wiec oczywistym, Ze niewlasciwie przy-
gotowany proces cyfryzacji, niezapewniajacy
odpowiedniego dostepu do infrastruktury,
bedzie prowadzit do zwiekszenia nieréwno-
$ci dochodowych. Bogatsi, majac dostep do
edukacji i pracy zdalnej, beda jeszcze bogat-
si, abiedni zostang wykluczeni poza nawias
spoteczenstwa i w najgorszym wypadku stang
sie niewidzialni w cyfrowym $wiecie. Bedzie
to miato tym wieksze znaczenie, Ze wzrost
wykorzystania pracy zdalnej doprowadzi
do wyréwnania dochodéw miedzy osobami
posiadajacymi kompetencje cyfrowe, nie-
zaleznie od miejsca zamieszkania, a pogtebi
nieréwnosci miedzy osobami z dostepem do
infrastruktury IT a tymi cyfrowo wyklu-
czonymi. W skrajnym przypadku nasta-
pi dualizacja rynku pracy na nisko ptatne
zawody ,,analogowe” i wysoko platne zawo-
dy ,,cyfrowe”.

Dualizacja jest widoczna takze w samym
poziomie aktywnos$ci zawodowej. Zjawisko
to opisuja naukowcy z Oxford University
w badaniu zmian na rynku pracy w krajach
rozwinietych. Wedtug ekspertéw od poczat-

ku marca wystapita silna korelacja pomiedzy
mozliwoscig pracy zdalnej a prawdopodo-
bienstwem zwolnienia. Co wiecej, osoby
wykonujace przed poczatkiem pandemii
przynajmniej 10 proc. swoich zadan z domu
doswiadczyly najwiekszego wzrostu obtoze-
nia pracg zdalna. W zarzadzaniu i administra-
cji, sektorze IT czy analiz matematycznych
wzrosty siegnety nawet ok. 16 proc. (Adams-
-Prassl et al. 2020). Oba zjawiska zwracajg
uwage na sytuacje pracownikow w stabo zdi-
gitalizowanych zawodach oraz oséb ubogich.
Czesc¢ znich juz teraz stracita miejsce zatrud-
nienia, ale nawet ci, ktdrzy utrzymali prace,
muszg radzi¢ sobie z ograniczona liczba zle-
cen. Kolejna grupa dotknieta przez pandemie
sg kobiety, zwlaszcza pracujace matki dzieci
w wieku przedszkolnym i szkolnym. Oprécz
swojej pracy zawodowej spadla na nie wiek-
szo$¢ obowiazkow zwigzana z prowadzeniem
domu, opieka nad dzieé¢mi oraz ich zdalna
edukacja. Czesc kobiet nie byla wrecz w sta-
nie kontynuowac pracy zawodowej i zosta-
1a zmuszona do wycofania sie z rynku pracy.
Zjawisko tzw. ,niewidocznej pracy kobiet”
w czasie pandemii nasilito sie, a nieréwnosci
miedzy kobietami a mezczyznami poglebity.
Tym samym wykluczajaca kobiety cyfryzacja
odtworzyla stare spoleczne wzorce, wedtug
ktdérych to mezczyzna ma przestrzen i pra-
wo do pracy, a rolg kobiety jest w pierwszym
rzedzie zapewnienie opieki nad dzie¢mi oraz
prowadzenie gospodarstwa domowego.

Wozrost wykorzystania pracy zdalnej doprowadzi

Na koniec warto dodaé, ze mozliwo$é
zdalnej pracy dla jednych okazata sie zba-
wieniem, dla innych przeklenstwem. Osoby,
ktére nie mialy potrzeb spotecznych w pracy
irealizowaly je w innych obszarach zycia,
dzieki pracy zdalnej zyskaty oszczednosé
czasu i elastycznos¢. Ci z kolei, dla ktorych
kontakty spoteczne w pracy sa gtownym

zrodtem spotecznej aktywnosci, gtebiej
i dotkliwiej odczuli izolacje i osamotnie-
nie. Oznacza to, ze w procesie cyfryzacji
niezbedne bedzie zwrdcenie uwagi na osoby
czujace sie wykluczone, ktérym nie udato sie
dostosowac do nowych warunkoéw ze wzgle-
déw emocjonalnych, a nie tylko finansowych
czy demograficznych.

dowyréwnania dochodéw miedzy osobami posiadajgcymi
kompetencje cyfrowe, niezaleznie od miejsca zamieszkania,
a pogtebi nierownosci miedzy osobami z dostepem do
infrastruktury IT a tymi cyfrowo wykluczonymi. W skrajnym
przypadku nastapi dualizacja rynku pracy nanisko ptatne
zawody ,analogowe" i wysoko ptatne zawody ,cyfrowe".
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0.1

Pandemia w jaskrawy sposob pokaza-
a, wjakich obszarach konieczne jest pod-
jecie pilnych dziatan w ramach polityk
publicznych. Sg to infrastruktura, eduka-
cja, szkolnictwo wyzsze, wspieranie eduka-
cji ustawicznej oraz cyfryzacja administracji
publicznej. Powyzsze wnioski nie sa nowe
i byly juz znane specjalistom przed pan-
demig (np. w Strategii Polska 2030 opra-
cowanej w Ministerstwie Administracji
i Cyfryzacjiw 2013 r.), ale COVID-19 wymu-
sit przyspieszenie cyfryzacji, a tym samym
intensyfikacje dziatan na rzecz usprawnie-
nia rewolucji cyfrowej w spoteczenstwie
oraz zminimalizowania jej negatywnych

W obszarze infrastruktury rola panstwa jest
oczywista i praktycznie na catym $wiecie
podobna. Rzad ma za zadanie zapewnié¢ na
terenie calego kraju dostep do szerokopa-
smowego internetu, w tym takze mobilnego
w technologii LTE i 5G. Dodatkowo powinien
zapewni¢ srodki na wyposazenie stanowisk
pracy urzednikéw oraz pracownikow jed-
nostek publicznych (od przedszkoli poprzez
straz graniczng az po inspektoraty weteryna-
rii) w komputery osobiste z odpowiednim do
wykonywania ich pracy oprogramowaniem.

Realizacji tych zadan w Polsce sprzyja
polityka Unii Europejskiej, ktora jest od wie-

skutkow. W tym rozdziale przedstawiamy
przyktady rzadowych dziatan z innych kra-
jow, ktorych gtéwna cechg jest to, Ze sa sys-
temowe i maja charakter powszechny. Moga
by¢ one inspiracja dla Polski. Warto podkre-
§li¢, ze w naszym kraju jest szereg inicjatyw,
instrumentdéw i programow publicznych,
ktorych celem jest ksztalcenie kompetencji
przyszlosci, a takze zbieranie danych i gene-
rowanie wiedzy. Ulatwiaja one budowanie
evidence-based policy, brakuje jednak koor-
dynacji w skali catego kraju oraz aspektu
powszechnosci (wiecej ten temat we wnio-
skach i rekomendacjach naszego raportu).

lu lat nakierowana na budowanie i wzmac-
nianie kompetencji przysztosci obywateli. Co
wiecej, pod wptywem kryzysu COVID-19 Par-
lament Europejski uruchomit nowy Program
na rzecz umiejetnosci (New Skills Agenda
for Europe). Sktada sie on z 12 dziatan ukie-
runkowanych na uczenie sie przez cate Zycie
(lifelong learning), a takze rozwoj umiejet-
nosci niezbednych do pracy w przysztosci,
w tym kompetencji cyfrowych. Wytyczone
do 2025 . cele zakladaja rowniez zwieksze-
nie udziatu osob dorostych i bezrobotnych
w szkoleniach.

Pandemia w jaskrawy sposob pokazata, w jakichobszarach
konieczne jest podjecie pilnych dziatan w ramach polityk
publicznych. S3 to infrastruktura, edukacja, szkolnictwo
wyzsze, wspieranie edukacji ustawicznej oraz cyfryzacja

administracji publiczne;.

48 Polityka Insight

0.2

To, co przebija sie na pierwszy plan koniecz-
nych i pilnych dziatan, to szybkie zmia-
ny w edukacji podstawowej. Gruntownej
zmiany wymaga obecny system szkolnictwa
w Polsce, ktory jest nastawiony na realizacje
podstawy programowej, testy oraz przeka-
zywanie wiedzy zamiast na uczenie dzieci
tego, jak zdobywac wiedze, wspotpracowac
w grupie i budowac poczucie wlasnej warto-
$ci oraz stabilno$¢ emocjonalna. Ksztalttowa-
nie kompetencji spotecznych, poznawczych
i emocjonalnych na tym etapie edukacji jest
priorytetowe. Powinna by¢ w nie wpleciona
nauka rownie waznych umiejetnosci cyfro-
wych, tak by od najmtodszych lat uczy¢ takze
myslenia cyfrowego.

Budowanie tych dwoch fundamentéw
kompetencji przysztosci wéréd najmtodszych
obywateli powinno odbywac sie réwnolegle
- uczenie dzieci samego programowania bez
réwnoczesnego wyposazania ich w umiejet-
nosci miekkie nie da im kompletu kompeten-
cji. Tym bardziej, ze jak wskazujg eksperci,
poziom wszechobecnych kurséw programo-
wania dla dzieci pozostawia wiele do zyczenia
i czesto zdarza sie, Ze sa one koniunkturalng
odpowiedzig na popyt na rynku, a oferenci
nie maja wystarczajacej bazy merytorycz-
nej, by dostarczy¢ wysokiej jakosci produkt
szkoleniowy.

Problemem jest tez pokutujacy w spote-
czenstwie podzial na ,humanistow” i ,,umy-
sty sciste”. Jak pokazaty doswiadczenia
pandemii nie jest sie dobrym humanista bez
zrozumienia funkcjonowania maszyn, a takze
nie mozna by¢ ,,umystem $cistym” bez zrozu-
mienia psychologii czlowieka funkcjonujace-
go w cyfrowym $wiecie. Potrzeba ksztalcenia
interdyscyplinarnego bedzie sie nasila¢ wraz

z rozwojem technologii cyfrowych i polskie
szkolnictwo musi sie na to przygotowac.

System edukacyjny w epoce cyfrowej
powinien by¢ spdjny. Tak jak wyznacza sie
standardy programowe a podreczniki stano-
wig podstawe nauczania, analogicznie powin-
ny by¢ tez okreslane jasne wytyczne co do
metod nauczania zdalnego, ich tresci, formy
i przekazu. Skutki braku tego rodzaju spdjnej
strategii dla edukacji cyfrowej pokazata pan-
demia. Organizacja lekcji online, wybranie
odpowiedniego narzedzia do spotkan i komu-
nikacji z uczniami, przygotowanie odpowied-
nich materialow, ktore da sie ,,pokazaé” przez
internet, utrzymanie uwagi i zaangazowania
uczniéw szybko uzmystowity nauczycielom,
ze edukacja online nie jest prosta zmiana sce-
nerii z tradycyjnej sali lekcyjnej na internet
i ekran komputera. I cho¢ eksperci z sekto-
ra edukacji chwala polskich nauczycieli za
ched szybkiego doksztalcania sie, inicjatywe
i otwartos$¢, a cate srodowisko za niespoty-
kang mobilizacje, solidarnosé i wspotprace
(darmowe udostepnianie narzedzi, zasobow
i tresci), to jednak wskazuja na niepokojacy
brak koordynacji dziatan w skali kraju oraz
konieczno$¢ silniejszej wspotpracy w tym
zakresie miedzy Ministerstwem Edukacji
Narodowej a Ministerstwem Nauki i Szkol-
nictwa Wyzszego oraz Ministerstwem Roz-
woju i Ministerstwem Cyfryzacji.

Dobrym, inspirujacym i mozna powie-
dzieé, ze juz sprawdzonym przyktadem jest
tu finski system edukacji. Finska szkota opar-
ta jest na multidyscyplinarnosci i podejsciu
projektowym. Zamiast klasycznych zajeé
z poszczegolnych przedmiotéw rzad Finlan-
dii do konca 2020 r. wprowadzi w catym kra-
junauczanie oparte na projektach. Wszystko
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po to, by od wezesnych lat uczy¢ dzieci zdo-
bywania nie tylko wiedzy, ale i kompetencji
opartych na przenikajacych sie dziedzinach,
wspolpracy i rozwigzywaniu problemow.
Nauczanie podstawowe koncentruje sie
natrzech obszarach: czytelnictwo, matema-
tyka, nauki przyrodnicze. Finscy uczniowie
sa zachecani do samodzielnego poznawa-
nia $wiata (co stanowi podstawe do budo-
wania kompetencji krytycznego myslenia)
i rzeczywistego zainteresowania analizo-
wanymi zagadnieniami. Che¢ zdobywania
nowej wiedzy jest rozwijana wraz z budo-
waniem sprawnosci fizycznej - ponad poto-
wa uczniow bierze udziat w pozalekcyjnych
zajeciach sportowych. Dzieki nim uczniom
nie tylko przybywa miesni, ale nabywaja oni
zdolnos$ci wspoldziatania w grupie i wspOlne-
go dazenia do celu, a s3 to umiejetnosci nie-
zbedne w pdzniejszym zyciu i na rynku pracy.

W odréznieniu od wiekszosci panstw, w Fin-
landii wiedza i umiejetnosci nie sg sprawdza-
ne na podstawie standaryzowanych testow.
Testy takie zachecaja uczniow do zapamie-
tywania schematdw i uczenia sie na pamiec
formutek, a nauczycieli - do dobierania kla-
sycznych, malo interesujacych metod nauki.
Stoi to w sprzeczno$ci z ideg finska, dlate-
go zamiast skali ocen w poczatkowej fazie
edukacji stosuje sie tam opinie tekstowe.
W takich ocenach nauczyciele zawieraja opis
mocnych i stabych stron kazdego z uczniow,
dzieki czemu wiadomo, w ktérych dziedzi-
nach powinni sie oni doksztalci¢. W dodat-
ku programy nauczania z matematyki i nauk
przyrodniczych skupiajg sie przede wszyst-
kim na praktycznym wymiarze poznawanych
zagadnien. Matematyczne zadania staraja sie
nawigzywac¢ do realnych problemdw zycia
codziennego, podczas gdy nauka przyrody to

wiedni sprzet oraz bez zmiany sposobu ich
ksztalcenia na $ciezce zdobywania zawo-
du. Dotychczasowe systemy zostaty opra-
cowane kilkadziesiat lat temu, podczas gdy
powinny stara¢ sie wybiegad kilkadziesiat lat
do przodu.

Warto tez zaznaczy¢, ze ogromnym
wyzwaniem kompetencyjnym zwiazanym ze
zdalng edukacjg zarowno dla szkoét, jak i dla
rodzicow, sa kwestie bezpieczenstwa oraz
ochrony danych i prywatnos$ci w sieci. Milio-
ny dzieci zostaly rzucone w wirtualny swiat,

bez uprzedniego przygotowania i bez kontro-
li rodzicielskiej na urzadzeniach, z ktérych
korzystaja. Dzieje sie tak, bo §wiadomos¢
spoteczna w tym zakresie jest wciaz ogra-
niczona. Szkoly takze dobieraly narzedzia
do pracy zdalnej bez wystarczajacej wiedzy,
a co za tym idzie troski i starannosci w zakre-
sie ochrony zasob6w i danych osobowych.
Jest tu wcigz ogromne pole do usprawnien
i poprawy zarowno dla szkoét, jak i dla Mini-
sterstwa Edukacji Narodowej, Ministerstwa
Cyfryzacji i Ministerstwa Rozwoju.

Modyfikacja systemu edukacji w Polsce nie bedzie mozliwa
bez wsparcia i doksztatcenia nauczycieli i wyposazenia

ich w odpowiedni sprzet oraz bez zmiany sposobu ich

ksztatcenia na Sciezce zdobywania zawodu. Dotychczasowe
systemy zostaty opracowane kilkadziesiat lat temu, podczas
gdy powinny stara¢ sie wybiegac kilkadziesiat lat do przodu.

System edukacyjny w epoce cyfrowej powinien by¢ spéjny.
Tak jak wyznacza sie standardy programowe a podreczniki
stanowig podstawe nauczania, analogicznie powinny byc¢ tez
okreslane jasne wytyczne co do metod nauczania zdalnego,

ich tresci, formy i przekazu.

gltéwnie obserwacje i rozwoj poprzez ekspe-
rymenty. W szkolnictwie wyzszym Finowie
nie rezygnuja z podejscia typowego dla edu-
kacji podstawowej. Uczelnie wprowadzaja
coraz wiecej form ksztalcenia, ktore sg opar-
te na zespolowym mys$leniu dywergencyj-
nym. Zachecajg do badan i eksperymentow
o duzym stopniu ryzyka oraz lgczg rozne typy
kompetencji i podej$¢ do rozwigzywania pro-
blemoéw. Studenci sa zachecani do pracy nad
realnymi wyzwaniami przy wykorzystaniu
wiedzy i zasobow uczelni, jednoczes$nie nie sg
karceni za niepowodzenia. Wptywa to pozy-
tywnie nie tylko na kreatywno$¢ i krytyczne
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myslenie samych studentow, ale wspomaga
takze innowacyjnos¢ finskiej gospodarki,
umozliwiajac wsparcie dla pozostatych poli-
tyk publicznych (Czujko-Moszyk 2018).
Edukacja finska stata sie godnym nasla-
dowania ewenementem na skale swiatowa do
tego stopnia, ze kraj ten wprowadzil rzado-
wy program ,Education Finland” majacy na
celu promowanie na arenie globalnej finskie-
go podejscia do edukacji, pomagajac innym
krajom wdrazac ich rozwigzania.
Modyfikacja systemu edukacji w Polsce
nie bedzie mozliwa bez wsparcia i doksztal-
cenia nauczycieli i wyposazenia ich w odpo-
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Jesli chodzi o szkolnictwo wyZsze, powinno
ono bardziej odzwierciedlaé potrzeby ryn-
ku pracy. Mimo ze uczelnie dysponuja infor-
macjami z sektora przedsiebiorstw na temat
tego, na jakie kompetencje, kwalifikacje
iw jakim horyzoncie czasowym bedzie naj-
wieksze zapotrzebowanie w gospodarce, to
jednak, jak wynika z poglebionych wywiadow
przeprowadzonych przez Polityke Insight na
potrzeby niniejszego raportu, w niewystar-
czajacym stopniu przekladajg te wiedze na
rozwiazania systemowe i na programy ksztat-
cenia.

Inspirujagcym przykiadem jest tu Estonia
i rzadowy program OSKA. Stuzy on do ana-
lizy i prognozowania potrzeb rynku pracy
w najblizszych pieciu lub dziesieciu latach,
zar6wno pod katem ilosciowym (ilu pracow-
nikow jest potrzebnych w zawodach kluczo-
wych dla roznych branz), jak i jakoSciowym
(jakie sa oczekiwane profile kompetencyjne
w kluczowych zawodach). System ten gene-
ruje tez zalecenia dotyczace niezbednych
zmian w ofercie edukacyjno-szkoleniowe;j.

OSKA 1aczy w sobie sektorowe progno-
zy estonskiego Ministerstwa Gospodarki
i Komunikacji, statystyki krajowe i wiedze
ekspercka. Podobne programy istnieja m.in.
w Finlandii i Wielkiej Brytanii.

Rada Koordynacyjna OSKA co roku
wybiera sektory do analizy. Kazdy sektor
gospodarki jest analizowany raz na 5 lub
6 lat. Ponadto corocznie przygotowywany
jest ogdlny raport OSKA na temat rozwoju
sytuacji na rynku pracy oraz dominujacych
trendow w ciggu najblizszych 10 lat. Rapor-
ty sektorowe sa przygotowywane przy uzy-
ciu metod mieszanych. Zbierane sa dane
na temat wielkosci i potrzeb rynku pracy
- zaréwno ilo$ciowe (np. liczba studentow
konczacych kierunki zwiazane z danym sek-
torem, prognozy sektorowe ministerstwa
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gospodarki), jak i jakosciowe (np. wywiady
z pracodawcami, wywiady grupowe). Przy
uzyciu wywiaddéw z edukatorami okreslane
sa umiejetnosci potrzebne do wykonywania
danego zawodu.

Raporty sa publicznie dostepne i uzywane
przez osoby wchodzace na rynek pracy, pra-
codawcow oraz edukatoréw. Fundusz ubez-
pieczenia na wypadek bezrobocia uzywa tych
raportow przy prowadzeniu aktywnej polity-
ki rynku pracy.

Rada Koordynacyjna OSKA raz w roku
przedstawia rzadowi przeglad gtéwnych
zmian w umiejetnosciach poszukiwanych
narynku pracy i wydaje zalecenia dotyczace
potrzeb w zakresie szkolen i przekwalifiko-
wania, przedstawia jakosciowa ocene potrzeb
w zakresie umiejetnosci i dokument progno-
styczny dla kazdego obszaru gospodarczego
i sektora.

Catkowity koszt dziatan OSKA w latach
2015-2020 wynosi 4 400 000 EUR. Zrédla
finansowania to Europejski Fundusz Spéj-
nosci (85 proc. kosztow) i wspotfinansowanie
krajowe (15 proc. kosztéw). Obecne fundu-
sze unijne wygasaja w grudniu 2020, lecz pro-
gram bedzie kontynuowany (OSKA).

Program OSKA jest rowniez inspirujacym
przyktadem efektywnej i sprawnej wspot-
pracy miedzyresortowej oraz wiaczania
innych interesariuszy. Program jest zarza-
dzany przez komitet koordynacyjny, w skiad
ktorego wchodza: Ministerstwo Edukacji
i Badan, Ministerstwo Spraw Spotecznych,
Ministerstwo Gospodarki i Komunikacji,
Ministerstwo Finansow, Estonski Fundusz
Ubezpieczen od Bezrobocia, Estonska Izba
Handlowo-Przemystowa, Estonska Konfede-
racja Pracodawcow, Estoniska Konfederacja
Zwiazkéw Pracowniczych (TALO) i Konfe-
deracja Estonskich Zwiazkdéw Zawodowych.

04

Zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej
(2020) dotyczacymi ,,Programu na rzecz
umiejetnosci” kluczowa dla ksztalcenia kom-
petencji przyszto$ci jest edukacja przez cale
zycie, obejmujgca obywateli od 16. roku zycia,
seniordw oraz osoby bezrobotne. Efektyw-
nym narzedziem mobilizujacym spoteczen-
stwo do systematycznej i ustrukturyzowanej
nauki, pomagajacej dopasowaé umiejetnosci
do wyzwan technologicznych, jest wsparcie
finansowe dla obywateli.

Warto sie tez wzorowac na rozwiazaniach
stosowanych w Singapurze. Tamtejsze Mini-
sterstwo Edukacji oferuje wszystkim obywa-
telom w wieku powyzej 25 lat dodatek 500
SGD, ktéry mogg wykorzysta¢ na dotowane
kursy uczace nowych kompetencji, np. takich
jak tworzenie stron internetowych. Ta zache-
tafinansowa do zapisywania sie na certyfiko-
wane kursy ma na celu wsparcie obywateli
w kontynuowaniu szkolen zawodowych, jak
i zdobywaniu nowych kompetencji i kwalifi-
kacji przez cale zycie. W sumie w ciggu ostat-
nich dwéch lat z oferty kurséw skorzystato
285 000 Singapurczykow. Program nazy-
wa sie SkillsFuture i opiera sie na profilach
kompetencji, budowanych w konsultacjach
z branzg i edukatorami, a takze na Sciezkach
kariery i opisach zawodow. Przedstawicie-

le rzadu na podstawie tych opiséw oceniaja,
czy kursy sa adekwatne do indywidualnych
potrzeb, i jesli tak, to przyznaja pomoc finan-
sowg (Tan, 2017; Usher, 2019). W ramach
SkillsFuture Singapurczycy majg rowniez
dostep do portalu internetowego — My Skil-
Is Future, na ktérym mogg sledzié¢ swoje
postepy w edukacji, szkoleniach i karierze,
a takze dowiadywac sie o mozliwosci dalsze-
go szkolenia (Tan, 2017). Dofinansowywane
kursy sa albo bezposrednio zwigzane z pra-
ca, albo pozwalaja na samodoskonalenie si¢
i rozwijanie hobby. Chociaz dodatkéw nie
mozna uzywac w rozliczeniach za szkolenia
w instytucjach za granicg, mozna ich uzywacé
u niektorych miedzynarodowych dostawcow
rozwiazan internetowych, takich jak Cour-
sera czy Udemy (Tan, 2017; Usher, 2019).
Dodatkowy jednorazowy kredyt w wysokosci
500 SGD jest dostepny od 2016 1. i jest okre-
sowo odnawiany. Osoby w wieku 40-60 lat
otrzymuja na ksztalcenie kolejne 500 SGD.
Firmy takze moga dostaé dofinansowanie na
szkolenie swoich pracownikow. Od poczat-
ku programu do konca 2019 r. z dodatkow
edukacyjnych skorzystato 533 000 os6b,
a odsetek szkolacych sie os6b pracujacych
zwiekszyl sie z 35 proc. do 48,5 proc. (skil-
Isfuture.sg 2019).

Efektywnym narzedziem mobilizujgcym spoteczenstwo do
systematycznej i ustrukturyzowanej nauki, pomagajacej
dopasowac umiejetnosci do wyzwan technologicznych,

jestwsparcie finansowe dla obywateli.
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Zachety finansowe oferuje swoim oby-
watelom rowniez rzad kanadyjski. Program
Canada-Ontario Job Grant oferuje firmom
zachety w wysokosci 10 000 CAD, ktore moga
zainwestowac w szkolenie dla pracowni-
kéw w zakresie m.in. kompleksowej analizy
danych lub usprawniania proceséw w miej-
scu pracy.

Niedawno rzad federalny Kanady wpro-
wadzil do budzetu na 2019 r. zasitek szko-
leniowy Canada Training Benefit, ktory
zapewni pracownikom 250 CAD rocznie
w formie nieoprocentowanych kredytow
na program szkoleniowy, do maksymalnego
limitu cenowego 5 000 CAD. Kredyty moga
pokry¢ nawet polowe kosztow uczestnictwa
w kursie lub programie szkoleniowym.

Osoby, ktore stracily prace, moga rowniez
uzyskaé dostep do finansowania w ramach
projektu pilotazowego Skills Boost. Wprowa-
dzony w roku akademickim 2018/2019 pro-
gram wspiera doksztatcajacych sie dorostych.
Mogag oni otrzymac grant w wysokosci do
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1600 CAD rocznie. Aby sie zakwalifikowad,
zainteresowani musza by¢ co najmniej 10 lat
po ukonczeniu szkoty sredniej i by¢ zapisani
w pelnym wymiarze godzin na studia trwaja-
ce co najmniej dwa lata. Zarobki w ich rodzi-
nie nie moga przekraczac ustalonego progu
dochodowego.

W Polsce od 2018 r. dziata uruchomio-
na przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego wraz z Fundacja Mlodej Nauki
i partnerami platforma edukacyjna MOOC
(od angielskiego Massive Open Online
Course). Oferuje ona darmowe kursy online
dostepne dla wszystkich obywateli, ktorzy
chcg zdoby¢ nowe kompetencje i umiejet-
nosci w duchu ksztalcenia przez cate zycie
(od ang. lifelong learning). Rozwdj platformy
wspiera rowniez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju, ktore dofinansowuje nowe pomy-
sty na kursy online w ramach konkursu ,,Kurs
na MOOC”. W 2019 r. Centrum przeznaczylo
na ten cel blisko 20 mln zi.

2.0

Na proces ksztalcenia obywateli sktada sie
zaréwno formalna edukacja szkolna i pozasz-
kolna, jak i adaptacja kompetencyjna, ktora
dokonuje sie w wyniku funkcjonowania na
wymagajacym, cyfrowym rynku pracy oraz
w relacji obywatela z cyfrowa administra-
cja. Im bardziej rozwiniete technologicznie
sa sektor przedsiebiorstw i administracji
publicznej, ktora umozliwia, ale i wymaga
od obywatela, by zatatwiat sprawy urzedo-
we W nowoczesny, cyfrowy sposob, tym wyz-
sza jest motywacja obywateli do podnoszenia
swoich kompetencji, ktére sie dzieki temu
upowszechniaja.

Dlatego bardzo wazny jest sam proces
cyfryzacji administracji publicznej, kté-
ry czesto przebiega w sposéb podobny lub
nawet mniej efektywny niz w firmach pry-
watnych. Nowe technologie wprowadzane
w administracji nie sa wystarczajgco intuicyj-
neiprzyjazne, przez co sg trudne w odbiorze
i obstudze zaréwno dla samych urzedni-
kéw, jak i dla klientdw. Czesto tez w wyniku
wyspowosci rozwigzan i braku ich komple-
mentarnosci, doktadaja one wrecz pracy
urzednikom, ktérzy np. muszg mie¢ fizycz-
na kopie cyfrowych dokumentdéw, bo wyma-
gaja tego przepisy prawne. Jak wskazat jeden
z naszych respondentow, w skrajnych przy-
padkach sprowadza sie to do tego, ze urzed-
nicy muszg drukowac naptywajace do nich
elektronicznie podania, a nastepnie zanosic¢
do siebie nawzajem celem uzyskania podpisu.
Dopiero po analogowym przeprocesowaniu

dokumentacji jest ona wgrywana do §wiata
cyfrowego i wysylana do wnioskujgcego oby-
watela lub firmy.

Ponadto wiekszo$¢ proceséw admini-
stracji publicznej przenoszonych jest 1:1 do
$wiata wirtualnego bez proby ich optymali-
zacji oraz bez sprawdzenia, czy w $rodowisku
cyfrowym sa one bezpieczne, potrzebne i uzy-
teczne. W efekcie w administracji publicz-
nej powstaja kosztowne, wdrazane z pompa
e-platformy, ktore ciesza sie niewielkim zain-
teresowaniem.

Poza samym sposobem cyfryzacji admi-
nistracji kluczowa jest takze spdjnosé
w podejsciu strategicznym i programowym
do digitalizacji gospodarki i spoteczenstwa.
Rzad prowadzi obecnie szereg projektéw
nakierowanych na ksztatcenie kompetencji
przysztosci, realizowanych przez minister-
stwa i agendy rzadowe. Jednakze ankieto-
wani przez nas praktycy zgodnie wskazuja,
ze brakuje jednolitego i skoordynowanego
miedzyresortowo dzialania strategicznego
w tym obszarze. Inicjatyw i programow jest
duzo, zdarza sie jednak, ze ich oddzialywanie
i skutecznos¢ sa ostabione brakiem synergii
i komunikacji miedzy ministerstwami jak
i innymi podmiotami publicznymi wspie-
rajacymi rozwdj cyfryzacji w Polsce. Tylko
wspOlny wysitek wszystkich interesariuszy,
ponad resortowymi podziatami, ma szanse
przynies¢ efekt skali i przyczynié sie do real-
nej, zauwazalnej zmiany.
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Ksztattowanie kompetencji przysztosci
wsrdd obywateli - od tych najmtodszych, roz-
poczynjacych edukacje przez dorostych az po
seniorow - jest procesem ztozonym, na kto-
ry wplyw ma szereg czynnikow potencjalnie
ten proces przyspieszajacych badz spowal-
niajacych. Niektdre z nich znajduja sie bez-
posrednio w gestii administracji publicznej,
niektore z nich moze ona jedynie stymulowac
lub niwelowaé, a niektore sa w duzej mierze
od niej niezalezne (np. czynniki kulturowe),
cho¢ musza by¢ brane pod uwage przy pro-
jektowaniu przyszlego tadu instytucjonalne-

Obec-
nie jest najlepszy moment, zeby wesprzeé
rozwdj kompetencji przyszto$ci w Polsce
i utrzymac proces uczenia sie ich poprzez
praktyke. Zmiana mentalnosci po stronie
przedsiebiorcéw i otwarcie sie Polakdw na
nowe technologie - od zakupow przez inter-
net poprzez prace zdalna az po korzystanie
z e-administracji i e-edukacji - to optymalny
czas na wdrozZenie $miatych zmian w legisla-
¢jiifunkcjonowaniu aparatu panstwowego
oraz na zaplanowanie szeroko zakrojonych
programow ucyfrowienia.

Wielu przedsiebiorcow przekonatlo sie, ze
digitalizacja jest nie tyle interesujaca nowin-
ka technologiczna, z ktdrej mozna skorzystac
dla podniesienia konkurencyjnosci, ale biz-
nesowa koniecznoscig, zeby przetrwaé na
rynku. Widaé wyrazny trend automatyzacji
proceséw biznesowych i poszukiwania roz-
wigzan, ktore moga w tym pomoc. To szansa
dla firm opracowujacych tego typu narze-
dzia, zeby znalez¢ klientdw, a dla panstwa
moment, zeby stworzy¢ standardy innowacji
technologicznych i opracowaé odpowiednie
platformy do wymiany informacji na temat
konkretnych rozwigzan problemow bizne-
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go. Na podstawie przeprowadzonego badania,
ktérego wyniki opisaliSmy w poprzednich
rozdziatach, wyrézniliSmy szereg czynnikow,
podzielonych na szanse i zagrozenia, ktore
musza by¢ brane pod uwage przy mysleniu
o procesie kierowania transformacjg cyfro-
wa przez panstwo. Dzieki ich uwzglednie-
niu bedzie mozna tak ksztaltowac polityki
publiczne panstwa, by jak najskuteczniej
korzystac¢ z pojawiajacych sie w otoczeniu
spoteczno-gospodarczym szans i potencja-
16w, omijajac badz niwelujac do minimum
zagrozenia.

sowych, edukacyjnych czy administracyj-
nych - miedzy jednostkami administracji
publicznych, miedzy administracja publicz-
ng a biznesem oraz miedzy samymi przed-
siebiorcami.

Po wybuchu pandemii wladze Unii
Europejskiej uznaty, ze wzmacnianie kom-
petencji przysztosci to jeden z priorytetow
polityki publicznej i zaplanowaty dodatkowe
srodki na jego realizacje. Nowy ,, Europejski
program na rzecz umiejetnosci” ma na celu
wsparcie uczenia si¢ przez cale zycie, a takze
rozwoj umiejetnosci niezbednych do pracy
przysztosci, w tym kompetencji cyfrowych.

Doswiadczenia pandemii poka-
zuja, ze praca moze by¢ tak samo mobilna
jak kapitat. Mozna mieszka¢ w dowolnym
miejscu na ziemi i §wiadczy¢ prace w firmie
dzialajacej w Warszawie, Londynie czy San
Francisco. Jest to szansa dla pracownikéw
z mniejszych miejscowosci i biedniejszych
krajow na znalezienie dobrego zatrudnienia,
a dla firm na ograniczenie wzrostu kosztow
dziatalnosci. Pozytywnym efektem ubocz-

nym tej zmiany jest wyréwnanie nieréwnosci
dochodowych miedzy biedniejszymi i bogat-
szymi regionami kraju, a w dalszej perspekty-
wie takze miedzy bogatszymi i biedniejszymi
regionami $wiata.

Doceniane na catym $wiecie
wyksztatcenie polskich absolwentow szkot
technicznych to wazny potencjal rozwojowy,
ktéry warto wykorzystaé poprzez zapewnie-
nie dogodnych warunkéw prawnych i podat-
kowych do pracy na terenie Polski. Dzieki
temu moze rosnac liczba zarejestrowanych
w Polsce firm technologicznych. Sprzyja-
ja temu takze inwestycje globalnego bizne-
su technologicznego w Polsce oraz rzagdowe
inicjatywy cyfrowe, ktore daja niezbedne
zaplecze technologiczne oraz zapewniajg
efekt skali do rozwoju branzy IT w Polsce.
Stwarza to bezprecedensowg szanse na tysia-

Nadmierne skupianie si¢ na samej
technologii zamiast na potrzebach cztowieka
- obywatela, pracownika, klienta, nauczycie-
la, ucznia czy urzednika - skutkuje nieuda-
na proba ucyfrowienia. Obywatele czuja sie
w nowej technologii zagubieni, klienci z niej
nie korzystaja, pracownicy staja sie mniej
efektywni, zdeprymowani, osamotnie-
ni i zniecheceni, a nauka w szkole zamiast
budowac kompetencje przysztosci wyklucza
ze $wiata cyfrowego i powieksza nieréwno-
Sci spoleczne. Jest to najwieksze zagrozenie
calego procesu digitalizacji spoteczno-gospo-
darczej, ktore moze go zatrzymac nalata lub
nawet odwrocié.

ce nowych miejsc pracy w obszarze najnow-
szych technologii oraz kreowanie globalnego
wizerunku Polski jako kraju wysoko wykwa-
lifikowanych cyfrowych specjalistow.

Przez ostatnie kilka lat kierunkiem polity-
ki administrowania panstwem byto przeka-
zywanie coraz wiekszej liczby kompetencji
do organéw centralnych. To szansa na lepsze
zarzadzanie procesem rewolucji technolo-
gicznej w Polsce, czego dowodzi sukces digi-
talizacji polskiego wymiaru sprawiedliwosci.
Centralizacja zarzadzania wdrazaniem roz-
wigzan cyfrowych w polskich sadach moze
by¢ pozytywnym przykltadem dla reszty
administracji publicznej i jasng wskazowka,
jak z powodzeniem przeprowadza¢ transfor-
macje cyfrowa administracji publiczne;j.

Zagrozeniem
jest nie tylko myslenie o technologii zamiast
o jej uzytkowniku, ale takze proste ,,dodanie”
technologii do §wiata, jaki znamy. Cyfryza-
cja to wypracowanie nowego sposobu mysle-
nia o procesie biznesowym, obstudze klienta
czy podejsciu do nauczania, dzieki ktéremu
technologia bedzie ludzi odciazaé i otworzy
przed nimi niedostepne dotychczas mozliwo-
Sciiszanse. Aby to osiagnaé, potrzeba wypra-
cowania kompetencji przysztosci zaréwno
wsrod uzytkownikow technologii jak i u osdb,
ktore je projektuja. Warunkiem powodzenia
jest rowniez odpowiednia legislacja — dosto-
sowana do $wiata cyfrowego, rownocze$nie
chronigca uzytkownikow technologii i otwar-
ta na nowe sposoby dostarczania ustug.
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Informatycy zatrudnieni w przed-
siebiorstwach sg czesto najsilniejszymi
oponentami ucyfrowienia, mimo ze sg do
tego zadania najlepiej przygotowani. Bojg
sie bra¢ odpowiedzialnos¢ za efekty zmian
systemu, ktory funkcjonuje, a takze nie
maja odpowiednich kompetencji zarzad-
czych i komunikacyjnych. W rezultacie pro-
ces cyfryzacji przeprowadzajg — na polecenie
zarzadu - informatycy z zewnatrz, ktorzy nie
rozumiejg ludzi pracujacych w firmie i klien-
tow korzystajacych z jej produktdw czy ustug.
Prowadzi to do niewlasciwego wdrozenia
technologii i naraza cala inwestycje na poraz-
ke. To powazne zagrozenie, ktorego wyklu-
czy¢ sie nie da, ale mozna je minimalizowac
poprzez nabywanie i poglebianie miekkich
kompetencji przysztosci przez informatykow
i kadre zarzadzajaca kazdego szczebla.

Aby wprowadza¢ automatyzacje do firmy,
najpierw trzeba zna¢ mechanizm jej dziata-
nia, czyli proces biznesowy. Wiekszo$¢ firm,
zwlaszcza matych i §rednich firm rodzinnych,
nie ma ich zmapowanych. Decyzje podejmo-
wane sg ad hoc przez wlasciciela lub pracow-
nikdw, a sam sposdb dziatalno$ci zmienia sie
wraz z rotacja kadrowa. W rezultacie ucyfro-
wienie jest utrudnione, poniewaz nie da sie
przenosi¢ do $wiata wirtualnego procesow,
ktdre nie sg w zaden sposob usystematyzo-
wane.

Informatycy to
obecnie jedna z najlepiej optacanych grup
zawodowych, co powoduje, zZe firmy niechet-
nie inwestuja w ich zatrudnianie. Brak osoby
o bardzo wysokich kompetencjach cyfro-
wych nasila jednak opisane wyzej zjawisko
insider-outsider i dodatkowo hamuje proces
ucyfrowienia, bo czesto firmy oferujgce nowe
technologie dla biznesu nie maja po stronie
przedsiebiorstw nikogo komu mogtyby je
przedstawic i wyjasnic. Posrednio zagrozenie
to mozna zminimalizowac poprzez zachece-
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nie przedsiebiorcow do inwestowania w kom-
petencje cyfrowe pracownikow i poprzez
uswiadomienie im, ze osoba z kompetencja-
mi cyfrowymi to nie tylko informatyk po stu-
diach kierunkowych.

W obliczu szybkiej automatyzacji proce-
sow biznesowych, ktére redukuja zapotrzebo-
wanie na pracownikéw niewykwalikowanych
i zwiekszaja popyt na pracownikow o kompe-
tencjach cyfrowych, konieczna jest zmiana
sposobu myslenia przedsiebiorcow. Obecnie
zwalniajg oni osoby pracujace na likwidowa-
nych stanowiskach, a zatrudniajg zarabiajace
duzo wiecej osoby z kompetencjami cyfro-
wymi. Tanszym, efektywniejszym i bardziej
korzystnym spotecznie rozwigzaniem jest
przeszkolenie juz zatrudnionych osob z kom-
petencji cyfrowych, tak zeby mogly pracowaé
na tworzonych dzieki nowym technologiom
stanowiskach.

W ostatnich latach wprowadzono bardzo
wiele proceséw ucyfrowienia administra-
c¢ji publicznej, gospodarki i spoteczenstwa.
Zaden z tych proceséw nie dzieje sie jednak
W prozni, a wiele z nich jest ze sobg mocno
powigzanych i ich skoordynowanie moze da¢
wysokie efekty synergii. Z kolei silosowo$¢
dziatan w zakresie budowania kompetencji
przysztos$ci moze powodowacd interferen-
cje ich efektow i poczucie zagubienia wsrod
adresatow polityki cyfryzacji.

Po stronie
panstwa najwiekszym zagrozeniem dla budo-
wania kompetencji przysztosci jest nieodpo-
wiednia edukacja dzieci i mlodziezy, w tym
zle dobrane metody i programy nauczania
oraz sposoby weryfikacji wiedzy. Uczniowie
sa przygotowywani do rozwiazywania testow,
uczenia pamieciowego i rywalizacji z rowie-
$nikami. ,Humanisci” sa oddzielani od ,,umy-
stéw Scistych” juz na wezesnym etapie nauki,
aw $lad za tym konstruowane sa Sciezki edu-
kacyjne, ktore rozdzielajg wiedze spoteczng
i etyczna od iloSciowej i analitycznej. W pro-

gramach nauczania brakuje nacisku na kom-
petencje miekkie - psychologie, poznawanie
siebie, a takze umiejetnos¢ komunikacji i pra-
cy w grupie. Uczniowie sg wciaz wtlaczani
w gombrowiczowski mechanizm podazania
za autorytetami, co ogranicza ich sktonno$¢
do samodzielnego weryfikowania informa-
¢ji oraz krytycznego myslenia. Wszystko to
sklada sie na obraz anachronicznego systemu
edukacji, ktéry na zadnym etapie nie budu-
je kompetencji przysztosci, a czasem nawet
je umniejsza. Brak umiejetnosci, takich jak
krytyczne myslenie, wspdlpraca w grupie
czy otwartos¢ na ponoszenie porazek stano-
wi najwieksze dlugookresowe zagrozenie dla
transformacji cyfrowej.

Mimo ze bardzo wiele udato juz sie w tym
zakresie osiagnaé, to weiaz na polskiej mapie
cyfryzacji sa biate plamy. W odniesieniu do
edukacji pandemia uwypuklita luke cyfro-
wa miedzy nauczycielami, ktorzy nawet nie
otrzymuja stuzbowych laptopdw, a uczniami,
ktdrzy czesto sg biegli w nowinkach techno-
logicznych, a takze miedzy uczniami z bogat-
szych i biedniejszych domoéw, w skrajnych
przypadkach zagrozonych zjawiskiem ,,zni-
kania” z systemu o$wiaty. Co wiecej, w okre-
sie pandemii nastapito tez wykluczenie
z zycia gospodarczego i spotecznego regio-
now o niskiej gestosci zaludnienia, gdzie nie
poprowadzono $wiattowodu lub gdzie nie ma
zasiegu internetu w technologii 4G (LTE).

W ramach inwestycji w obszarze IT
szczegOlnie wazna jest koordynacja dziatan
administracji publicznej. O ile przy zakupie
infrastruktury, ze wzgledu na wartos¢ pro-
jektow, decyzje podejmowane sg centralnie,
o tyle przy zakupie oprogramowania dla urze-
déw czy szkot decyzje podejmowane sg indy-
widualnie przez dyrektoréw poszczegdlnych
jednostek. Prowadzi to do powstania nierow-
nosci w dostepie do infrastruktury, niemoz-
nosci osiggniecia efektu skali, a w skrajnych
przypadkach do niskiej kompatybilnosci roz-
wigzan, a co za tym idzie braku mozliwosci
przesytania cyfrowych danych miedzy roz-
nymi organami panstwa.

Z przepro-
wadzonych przez nas rozmoéw z praktykami
cyfryzacji wynika, ze zagrozeniem dla roz-
woju kompetencji przyszto$ci moze okazaé
sie polskie prawodawstwo, ktore z jednej
strony wymusza proste przenoszenie do
Swiata cyfrowego rozwigzan analogowych,
az drugiej czesto stara sie uregulowac nowe
rozwigzania technologiczne, ktorych nawet
jeszcze nie wymyslono. To ogranicza inno-
wacje, zwlaszcza w obszarze sztucznej inteli-
gencji, narzedzi cyfrowych dla administracji
publicznej oraz digitalizacji ochrony zdro-
wia. Dlatego celem legislacji w dobie cyfry-
zacji powinna by¢ ochrona uzytkownikow
nowych technologii przed cyberatakami
i abuzywnym wykorzystywaniem danych
osobowych, przy jednoczesnym zachowaniu
jak najwiekszej elastycznosci co do sposobu
wdrazania nowych rozwiazan, w tym rozwia-
zan paperless.

Powyzsze zagrozenia maja tez swoje dale-
ko idace konsekwencje. Niewlasciwie prze-
prowadzony proces cyfryzacji gospodarki
i spoteczenstwa, ktory przyspiesza niezalez-
nie od dziatan panstwa czy podej$cia poje-
dynczych przedsiebiorstw, grozi amplifikacjg
szeregu juz istniejacych zagrozen spotecz-
nych. Narasta¢ bedg nieréwnosci dochodowe
i kulturowe - technologia stanie si¢ bariera
finansowa wykluczajacg z rynku pracy, swia-
ta kultury, a nawet uniemozliwiajaca dostep
do rzetelnej wiedzy. Szczegdlnie podatne
na wykluczenia beda dzieci, kobiety i senio-
rzy. Zwiekszy sie polaryzacja spoleczenstwa
- technologia moze dostarcza¢ dowolnych
informacji, ktore bez umiejetnosci wlasciwiej
weryfikacji moga jedynie poglebiac istnieja-
ce w Polsce podzialy. Nasili sie bezrobocie
strukturalne - pracownicy bez kompeten-
cji cyfrowych beda zwalniani zamiast szko-
leni, co moze przetozy¢ sie na dlugofalowe
wylaczenie z rynku pracy, podobnie jak byto
z osobami tracacymi zatrudnienie po trans-
formacji systemowej w Polsce.
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» TABELA 4. WYBOR POLSKICH INICJATYW PUBLICZNYCH
NAKIEROWANYCH NA ROZWOJ KOMPETENCJI PRZYSZ1L.OSCI

ORGANIZACJA
1 Ministerstwo Cyfryzacji
2 Ministerstwo Cyfryzacji
3 Ministerstwo Cyfryzacji
4 Ministerstwo Cyfryzacji
5 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji
6 Miedzyresortowa grupa robocza
7 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
8 Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej
9 Ministerstwo Cyfryzacji
10 Ministerstwo Cyfryzacji
1 Ministerstwo Cyfryzacji
12 Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
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NAZWA

Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych

Program Operacyjny Polska Cyfrowa

Narodowy Plan Szerokopasmowy

Program Rozwoju Talentéw Informatycznych

Sprawne Panstwo 2030

Strategia Cyberbezpieczenstwa Rzeczypospolite]
Polskiej na lata 2019-2024

Konkursy w ramach POWER
(Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj)

Programuj z POWER

Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa (PZIP)

Wspélna Infrastruktura Informatyczna Paristwa

Otwarte dane plus

CyberSecldent - Cyberbezpieczerstwo
i e-Tozsamos¢

Zrédto: opracowanie wiasne. Komisja Europejska 2020.

INFORMACIJE

Nowy program bedzie koncentrowat sie na umiejetnosciach cyfrowych, ktére s potrzebne
obywatelom, specjalistom w dziedzinie ICT oraz pracownikom MSP i pracownikom administra-
cji publiczne;j.

Program ten bedzie obejmowat wspieranie rozwoju sieci szerokopasmowych, e-ustug (admini-
stracji elektronicznej i e-zdrowia), umiejetnosci cyfrowych, podnoszenia kwalifikacji oraz zmiany
kwalifikacji, a takze zdobywania umiejetnosci potrzebnych w przysztosci. Wspoétfinansowany ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Odzwierciedla cele spoteczenstwa gigabitowego i obejmuje dziatania dotyczgce wdrazania sieci
5G przewidziane w ,Strategii 5G dla Polski".

Jego celem jest zarzadzanie talentami informatycznymi oraz uzupetnienie niedoboru praco-
wnikow w sektorze informatyki. Program sktada sie z dwdéch $ciezek: (i) mistrzostwa w algoryt-
mice i programowaniu; oraz (ii) mistrzostwa w projektowaniu gier komputerowych.

Polska rozpoczeta szeroko zakrojone prace nad polityka rozwoju sztucznej inteligencji

na lata 2019-2027. Jej celem jest wejscie do waskiego grona 20-25% krajéw budujgcych sztucz-
na inteligencje (Al) oraz zwiekszenie inwestycji, koordynowanie finansowania projektéw i moni-
torowanie wptywu Al na rynek pracy.

Zwiekszenie odpornosci panistwa na cyberataki oraz poprawa ochrony danych osobowych. Roz-
woj krajowego systemu cyberbezpieczeristwa, zwiekszanie skali wymiany informacji na temat
zagrozen dla cyberbezpieczenstwa oraz usprawnienie koordynacji to kluczowe elementy nowe;j
strategii.

Z Programu Operacyjnego wspoétfinansowane sg m.in. takie inicjatywy jak: platforma MOOC:
NAVOICA; programy zwigzane z ucyfrowieniem polskich uczelni oraz wzrostem kompetencji
cyfrowych wsréd pracownikdéw uczelni, naukowcdw i studentéw; Zintegrowane Programy Uczel-
ni (ZPU), w ktérych wiodace sg cyfryzacja i internacjonalizacja nauczania wyzszego oraz Uniwer-
sytety Mtodego Odkrywcy i Uniwersytety Trzeciego Wieku realizowane w ramach tzw. trzeciej
misji uczelni.

Oferowane sg specjalne kredyty dla programistéw (455 kredytéw w wysokosci do 4 250 EUR
na uczestnika) przeznaczone na warsztaty i szkolenia.

Po ostatnich przegladach PZIP skoncentruje sie bardziej na modernizacji i poprawie
jakosci interakcji administracji z ogdétem spoteczenstwa.

Bedzie on koncentrowat sie na rozwoju chmury rzadowej, jej utrzymaniu i zarzadzaniu nia,
a takze utatwi nabywanie ustug przetwarzania w publicznych chmurach.

Jego celem jest zwiekszenie ilosci oraz podniesienie jakosci otwartych danych publicznych
oraz zwiekszenie ich ponownego wykorzystywania.

Celem programu CyberSecldent jest podniesienie poziomu bezpieczeristwa cyberprzestrzeni
RP przez zwiekszenie do 2023 r. dostepnosci narzedzi sprzetowo-programistycznych.
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Analiza danych zastanych i statystyki publicznej zostata przez nas uzupeiniona o badania
jakosciowe. W jego ramach zasiegnelismy opinii, wiedzy i doswiadczen przedstawicieli biz-
nesu, administracji publicznej oraz ekspertow zajmujgcych sie kompetencjami przysziosci.
W zaleznosci od respondenta, rozmowy dotyczyty nowych technologii, rynku pracy, ksztat-
cenia o§wiatowego i wyzszego lub funkcjonowania administracji. Lacznie przeprowadzilismy
16 wywiadow poglebionych, z czego jeden w formie diady, a pozostate 15 - indywidualnie.
Trzy sposrod wszystkich wywiadow zostaty przeprowadzone po angielsku. Czas trwania
wywiadow byt rozny - od 40 do prawie 120 minut na rozmowe.

Wywiady zostaly zrealizowane z nastepujacymi ekspertami:
Michat Boni

Dominika Bettman
Jadwiga Emilewicz
Piotr Marczuk
Joanna Mazur
Jowita Michalska
Yngve Rosenblad i Urve Mets
Marcin Smolinski
Dan Schawbel
Leesa Soulodre
Anna Strezynska,
Przemystaw Szruder
Cecylia Szymanska
Aleksandra Trapp
Tomasz Wesolowski
Izabela Zmudka
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