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Kluczowe wnioski

Dynamiczny rozwdj rynku smartfonéw i aplikacji na urzadzenia
mobilne jest w Polsce mozliwy. Jedynym zagrozeniem, ktére dla
tego rynku widzimy, jest zahamowanie rozwoju mobilnych tech-
nologii. Polacy chetnie bowiem korzystajg ze smartfondéw

- w przysztym roku prawdopodobnie dwie trzecie spoteczen-
stwa bedzie mialo tego typu telefon. Co wiecej, nie maja zamiaru
rezygnowac ze swoich cyfrowych przyzwyczajen, a nawet

w coraz wiekszym stopniu bedg realizowaé rézne zyciowe
zadania za pomoca rozwigzan IT. Juz dzis silna obecno$¢ apli-
kacji w ludzkiej codzienno$ci zobrazowali$my z jednej strony
analiza ilosciowg appek popularnych w okreslonych obsza-

rach zycia, a z drugiej - jako$ciowg interpretacjg tych danych.
Oméwili$my, jakie aplikacje i w jaki sposdb sg wykorzystywane
w Polsce i na $wiecie.

® Najwazniejsza dla uzytkownikéw smartfonéw jest
rozrywka. Bardzo popularna w Polsce kategoria aplikacji sg
gryizabawy dla dzieci. Niestety wolniej rozwija sie rynek gier,
ktdre uczg czy pozwalaja ksztattowad inne umiejetnosci niz
rywalizacja. Wiasciciele telefonéw maja tez duze zamitowanie
do zgadywanek, $ciaggajg réwniez appki, ktdre stuzg do zabijania
czasu np. na nudnych spotkaniach biznesowych. Rozrywka to
ponadto aplikacje do stuchania muzyki, oglgdania filméw czy
czytaniaksigzek.

® Cyfrowa edukacjaipracabeda coraz bardziej demo-
kratyczne i mobilne. Dzisiaj dzieci ucza sie na tabletach
programowac za pomoca aplikacji ScratchJr napisanej

przez MIT, niedtugo beda sie¢ uczy¢ matematyki przez serwis
Coursera, a potem w ten sam spos6b zdobywaé dyplomy
inzyniera (Udacity). Spodziewamy sie, ze w przysztosci posred-
nictwo pracy bedzie dziatalo jak serwisy do poszukiwania pracy
(np. LinkedIn) z aplikacjami dla bezrobotnych (np. PUP24).

® Polacy sa mobilni w kraju, ale i poza nim - komunikacja
z bliskimi jest dla nas wazna. Wysylajac dziecko na studia za
granice, dotgczamy do rzeszy 200 tys. rodzicéw, ktorzy muszg
regularnie kontaktowac sie ze swoimi bliskimi przez Skype’a,
Facebooka czy inne aplikacje typu Viber. Aplikacje wkroczyty
nawet do naszego zycia intymnego i pomagaja w Zyciu osobistym
(pozwalajg np. sprawniej i na odlegto$é opiekowaé sie dzieé¢mi
istarszymi). Sq wygodne, bo duzo pracujemy i mamy coraz mniej
czasu na sprawy prywatne. Smartfon moze tez peinié funkcje
rézanca, albo innego przedmiotu modlitewnego.

® Bezpieczenstwo dla uzytkownikéw smartfonéw jest
wazne, zwlaszcza gdy chea dojechaé z jednego miejsca do
drugiego. Polacy chetnie korzystajg z aplikacji typu Yanosik,

by unikngé kontroli drogowej. Ale appki moze tez wykorzy-
stywacé panstwo, np. by lepiej zapewniaé porzadek publiczny
(wykorzystaé rozwigzania do kontaktu obywatela z policjg
izglaszania przestepstw). Takze armia ochroniarzy, policjantéw
iwojskowych bedzie ich potrzebowata, by np. zwiekszaé¢ mozli-
wosci bojowe uzywanego przez nich sprzetu.

® Coraz wiecej Polakéw robi zakupy przez komérki.

Dzi$ najwiekszg popularnoscig cieszg sie przede wszystkim
aplikacje do kupowania odziezy oraz serwisy aukcyjne, na ktére
weszlo wielu polskich mikroprzedsigbiorcéw. W przysztosci

z pewnoscig rozwing sie tez te stuzace do zamawiania positkéw,
personalizacji ubran i okre$lonych débr luksusowych niedo-
stepnych w normalnym obrocie handlowym. W Polsce juz dzi$
ro$nie natomiast sektor ustug przewozowych zamawianych
przezinternet.

® Bez prywatnych ubezpieczen zdrowotnych aplikacje
medyczne beda sie rozwijaé powoli. Szacuje sig, ze z tele-
medycyny korzysta 300 tys. Polakéw, aw 2017 r. liczba ta
moze wynies$¢ 1,8 mln. Rozwdj dostepnych przez sieé ustug
publicznych jak e-zwolnienia, a takze wigksza ilo$¢ infor-
macji o kolejkach w publicznych przychodniach zacheci firmy
do tworzenia kolejnych appek, ktére beda nadbudowami do
publicznych tresci, dzi$ trudno dostepnych dla uzytkownika.

® Zycie spoleczne réwniez przenosi sie do $wiata wirtu-
alnego. Aktywizm nowej generacji to hackathony (maratony
programistdéw) polegajgce na spotecznym przerabianiu ogromu
danych dla dobra publicznego, ale tez klikanie ,,Lubie to”
zamiast wychodzenia na ulice. Powstaje tez coraz wiecej apli-
kacji do koordynacji protestéw, tworzenia petycji czy zgtaszania
probleméw dotyczacych naszego sgsiedztwa.

® Polacy nie cenia jeszcze mobilnych ustug do zarabiania
i oszczedzania. Wigzemy to z wyzszym niz w innych krajach
wykluczeniem bankowym. W USA powstatly juz pierwsze
serwisy do mikrokredytéw, w Polsce — na razie tylko aplikacje
bankowe i kantorowe. Naszym zdaniem powinno sie pojawié
wiecej ustug mobilnych oferowanych m.in. przez ZUS i OFE,
by zwigkszaé $wiadomos$¢ oszczedzajacych na emerytury.
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Rynek urzadzen i aplikacji mobilnych w Polsce
Z urzqgdzeniami mobilnymi spedzamy coraz wiecej
czasu - i tendencja ta bedzie sig tylko nasilaé.

Jezeli jednak Polska nie rozwinie technologii mobilnej,
konkurencyjnosé krajowej e-gospodarki spadnie.

Technologia zwieksza mozliwosci cztowieka
Oile technologie szybko sie rozwijajq, o tyle katalog
potrzeb cztowieka nie ulega az tak dynamicznym
przeksztatceniom. W ostatnich latach te sytuacje
nieco zmienit smartfon.

Czas wolny, rozrywka, kultura i gry

Polacy nie sq narodem nadmiernie rozrywkowym.
To, co nas bawi i cieszy, to gierki i sposoby

na zabijanie nudy.

Edukacjaipraca
Swiat zmierza do nauczania na dystans, a pracodawcy
do wstepnego rekrutowania poprzez appki.

Rodzina, zwiazki i wspolnota
Rodzinaiwiezi sq dla Polakéw najwazniejsze, dlatego

czesto i intensywnie korzystamy z appek do komunikacji.

Bezpieczenstwo

Bezpieczeristwo to dla Polakéw gtéwnie bezpieczny dojazd,
ale moze juz niedtugo bedziemy mogli zgtaszaé przestepstwa

na wirtualnym komisariacie.

Konsumpcja

Kupujemy, wiec jestesmy. Coraz czesciej takze
na urzqgdzeniach mobilnych, ale nadal wydajemy
og6tem mniej niz inni Europejczycy.

Zdrowie, sport, fitness

Technologie pozwalajq nam dbac o kondycje,
sprawniej sie leczyé, zapewniajq wigkszy dostep
do specjalistow. Czekamy na rozwdj telemedycyny.

Media, spoleczenstwo obywatelskie i polityka
Aplikacje mobilne utatwiajgce partycypacje w sprawach
wspdlnoty lokalnej i paristwowej nie cieszq sig w Polsce
zbytniq popularnosciq. Wyjqtki to Facebook i Twitter.

Zarabianie, oszczedzanie i innowacje spoteczne
Co pigty Polak nie ma rachunku bankowego.

Moze to tez wyjasniaé nieduzq popularnosé aplikacji
do oszczedzania i zarabiania.
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Dane sa najwazniejsze

Wzlot mobilnego internetu i stagnacja SMS-6w

Zrédto: UKE.
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Rynek urzadzen i aplikacji

mobilnych w Polsce

Telefony komédrkowe i tablety to obecnie sprzet codziennego uzytku. Z urzadzenia-
mi mobilnymi spedzamy coraz wiecej czasu - i tendencja ta bedzie sie nasilac.
Jezeli jednak Polska nie rozwinie technologii mobilnej, konkurencyjnos$¢ krajowej

e-gospodarki znaczgco spadnie.

W slangu branzowym ,,smartfon” to telefon cyfrowy, ktéry
tgczy funkeje telefonu komérkowego i przeno$nego komputera,
a ,smartfonizacja” oznacza wspdtczynnik smartfondw posrod
ogdblnej populacji telefon6w. Poniewaz jednak smartfony nie
dzialajg w peini bez mobilnego internetu, warto przyjrzeé

sie jego rozwojowi - liczbie przesytanych danych czy cenom
ustug mobilnych.

Coraz wiecej urzadzen

Jak wynika z badan rynkowych’, Polska jest powyzej unijnej
$redniej, jezeli chodzi o usprzetowienie. W maju 2015 r. w kie-
szeniach Polakéw (w wieku 15+) znajdowato sie¢ niemal 19 mln
smartfonéw. Co wiecej, niebawem (mozliwe, ze juz na poczatku
2016 1.) 60 proc. spoteczenstwa bedzie miato smartfon - posréd
20-latkéw ten odsetek juz teraz sigga 90 proc. Polubili$my tez
plaskie ekrany dotykowe — 37 proc. uzytkownikéw internetu
korzystata z tabletéw. Na kazdego Polaka przypada ponad
pottorej komodrki - wedtug danych UKE w 2014 r. zarejestrowa-
nych byto 57,8 mln kart SIM2. Dla poréwnania na $wiecie jest
okoto 7,4 mld kart, aw 2019 r. bedzie ich pewnie 11,5 mld. Udziat
smartfondw wséréd wszystkich tych urzgdzen wzro$nie z obec-
nych 29 proc. do 40, a tabletéw z 1 do 3 proc.

Liczba kart SIM
zarejestrowanych

w Polsce orazich
proporcja do populacji
kraju w latach 2007-2014

o karta SIM
m penetracja
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. Google, 2013.

. UKE, 2014.

. TNS Polska, 2015.

. UKE, 2014.

. Ibidem.

. Gemiusranking.pl (dostep: sierpien 2015).
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S. Kemp, 2015.

llo$¢ przesytanych danych

Ro$nie liczba urzgdzen mobilnych, przesytamy tez coraz wiecej
danych. Wiasciciele smartfonéw dziennie korzystajg z tych
urzadzen przecietnie przez trzy godziny, z czego dwie spedzaja
w internecie®. W 2014 r. podwoila si¢ za$ liczba danych pobra-
nych przez telefon. W zesztym roku przecietny uzytkownik
telefonii mobilnej $ciggnat 6767 MB*.

Rozwdéj mobilnego internetu

Dzi$ kazdy ma dostep do 3G. W 2014 r. UKE (opierajac sie na
informacjach operatoréw) raportowat, ze 100 proc. spoteczen-
stwa ma taki zasieg. Natomiast LTE - szybki internet mobilny
czwartej generacji - rozwija si¢ powoli. Jeden z operatoréw
twierdzi, ze zapewnia dostep czterem pigtym Polakow, pozo-
stali deklaruja dostepnos$é dla 60-73 proc.® spoteczenstwa.

W styczniu 2015 r. liczba uzytkownikéw modemoéw, kluczy
ikart SIM przekroczyta 6 mln. 80 proc. uzytkownikdéw sieci
mobilnych ma mozliwos$é korzystania z internetu. To stawia
Polske na pigtym miejscu w Unii, srednia unijna to niecate

67 proc. Mimo to ruch z urzadzen mobilnych w Polsce generuje
od 21° do 46 proc.” wej$é na strony internetowe (dla poréwnania:
jeszcze trzy lata temu byto to mniej niz 10 proc.).
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Barierg rewolucji mobilnej moze zatem okaza¢ si¢ infra-
struktura. Wazna dla taniszego i skutecznego rozwoju LTE
jest toczaca sie w Polsce aukcja na czestotliwo$ci 800 MHz.
Prawdopodobnie nie uda si¢ jej rozstrzygnaé za kadencji tego
Sejmu, mozna sie jednak spodziewaé, Ze nastepny rzad aukcje
uniewazni. W konsekwencji pasmo 800 MHz nie zostanie
rozdysponowane pomiedzy firmy telekomunikacyjne, inwe-
stycje w maszty i przekazniki sie op6znig, a przyrost ruchu

w internecie mobilnym spowolni.

Dobre ceny

Ceny ustug mobilnych plasujg nas w okolicach unijnej $red-
niej i majg neutralny wptyw na rozwdj technologii mobilnej

w Polsce. OECD Mobile Voice Price Benchmarking® analizuje
$rednie ceny ustug mobilnych dla trzech koszykéw. Polska
znajduje si¢ zdecydowanie ponizej $redniej unijnej w tym
pierwszym, najtanszym. Z kolei w najwyzszym, najdrozszym,
jest powyzej - mamy najdrozsze ustugi mobilne dla oséb czesto
korzystajacych ze wszystkich ustug po Wtoszech i Niemczech.

Wreszcie w $rednim koszyku trafiamy prawie idealnie w $rednia

unijng. Jednak metodologia obrana przy liczeniu cen rodzi
kontrowersje - poréwnywane sa przyktadowe plany taryfowe,
ponadto nieuwzgledniane sg ceny taryf nielimitowanych, a pod
tym wzgledem Polska znajduje sie w czotéwce europejskiej

(np. w ofercie Nju.mobile taryfa nielimitowana dostepu do
internetu zaczyna sie od 19,90 z1 brutto).

Dominuje Android

Narynku systemoéw operacyjnych wykorzystywanych na urza-
dzeniach mobilnych najwazniejszym graczem jest Android
stworzony przez Google’a®. Platforma wykorzystywana jest
przez wigkszos$¢ uzytkownikéw smartfonéw - 75 proc. udziat

w rynku. Na drugim miejscu uplasowat sie Windows - 14,2 proc.

(rok temu miat tylko 9 proc. rynku), a trzeci jest iOS - 9,5 proc.
Do tych liczb trzeba jednak podchodzié z ostroznoscig, nadal
bowiem 7,5 proc. Polakéw nie wie, jaki system operacyjny

ma na swoim telefonie. Podobna sytuacja jest z tabletami -
udzial Androida to 63,8 proc., ale uzytkownikéw odbierajg

mu tablety z Windows i iOS, ktére osiagajg po niecate 10 proc.
udziatu w rynku. Przy czym - ponownie - cze$é uzytkownikéw
(7,4 proc.) nie wie, jaki system ma na tablecie.

Mobilne zamieszanie w gospodarce cyfrowej
Urzadzenia mobilne zmieniaja modele biznesowe wielu firm,
bo informacje o zwyczajach konsumentéw tatwo mozna zbadaé
iprzeanalizowaé. Waznym kryterium wyboréw Polakéw stata
sie np. wygoda uzycia (user friendliness), co powoduje, ze ustu-
godawcy przescigajg sie w oferowaniu coraz wygodniejszych
aplikacji. Dlatego cze$¢ naukowcdw i badaczy internetu uwaza,

8. OECD, 2015.

9. SW Research, 2015.

10. Juniper Research, 2014.
11. Nielsen, 2014a.

ze przyszto$cig medidow sg aplikacje - to dzieki nim bedziemy
korzystaé np. z wszelkich serwiséw informacyjnych. Do inter-
netu powoli zreszta przenosi sie cala gospodarka. Symbolem
zmiany, jaka przyniosty urzadzenia mobilne, jest hasto Google
zroku 2012 -  ,Mobile First”. To deklaracja, ze cata korporacja
przestawia si¢ narozwdj serwiséw dla urzadzen mobilnych'®,
aurzadzania typu PC maja dla niej znaczenie drugorzedne
iwspierajace. Podobng strategie oglosit Microsoft (jej
elementem bylo przejecie Nokia Mobile Phones). Namacalnym
przejawem tego zjawiska jest wzrost handlu elektronicznego
(czyli e-commerce).

Udziat poszczegdlnych
platform w sprzedazy
smartfonéw w 2014 r.

Zrédto: IDC.

Rézne formy appek

Aplikacje mobilne to ,wolnostojace” programy, napisane na
telefony i tablety. Czesto sa to gry lub inne gadzety technolo-
giczne. Ale appki moga zastgpi¢ SMS-y i stuzyé do komunikacji,
dzieki nim mozna tez zaméwicé takséwke czy $ledzié prognoze
pogody. Niektére zachodnie media (np. New York Times czy
Guardian) obok wersji mobilnych inwestuja w aplikacje, dzieki
ktérym mozna korzystacé z oferowanych przez nie tresci.

W polskich mediach wersje mobilne jeszcze zdecydowanie prze-
wazaja. Zdaniem badaczy internetu ten trend ulegnie jednak
zmianie". Uzytkownicy najcze$ciej $ciggaja gry, aplikacje
portali spotecznosciowych oraz uzytkowe appki (do stuchania



muzyki, nawigacji czy monitorowania stanu zdrowia). Aplikacje
dzielg si¢ na ptatne i bezptatne - r6znig sie tez w zaleznosci od
systemu operacyjnego telefonu, na ktéry sg $ciggane. Uzytko-
whnicy iOS na urzadzenia Apple’a §ciggaja procentowo mniej gier
niz wtasciciele telefon6w innych marek, ktérych interfejsem
najczesciej jest Android. Sposrdéd wszystkich aplikacji Sciagnie-
tych na poczgtku sierpnia 2015 r. przez wiascicieli iPhone’6w gry
odpowiadaty za okoto 30 proc. downloadow, a w Google Play za
dwie trzecie.

Internet mobilny jest dzisiaj podstawowym zZrédtem wiedzy
przy organizacji wyjazdéw'2. Telefony stuzg do zamawiania
noclegu (Booking.com), ale tez do ztapania taksowki w obcym
miescie, jak Uber, myTaxi, iTaxi czy BlaBlaCar. Dzigki tej
ostatniej appce w ogéle mozna przejechaé z jednego miasta do
drugiego w Polsce i zagranica.

App economy

W 2013 r. szacuje sie, ze prawie 95 mld appek zostato $cia-
gnietych naurzadzenia mobilne, w 2014 r. ta liczba miata
wzrosnaé do 179 mld'®. Warto$é tzw. app economy, czyli tgczna
wartos$¢ europejskich aplikacji mobilnych, w 2013 r. osiggneta
17,5 mld euro. Sprzedaz wyniosta 6 mld euro, podwykonawcy
zarobili11,5 mld. W USA warto$¢ tej branzy przerosta wartosé
Hollywood i odpowiada za 627 tys. zatrudnionych w gospodarce,
gdy przemyst filmowy odpowiada tylko za 327 tys. miejsc pracy.
Zatrudnienie przy pisaniu aplikacji nadal bedzie rosto™.

Europa pozostaje w tyle za USA. Mtode, mate i $rednie firmy,
ktdre tworzg aplikacje i sprzedajg je wiekszym graczom, narze-
kaja nanadpodaziwynikajace z niej niskie ceny. Narynku nadal
jest miejsce na start-upy, ale ich rozwdj jest blokowany przez
wysokie ryzyko biznesowe (stosunkowo niewiele aplikacji si¢
przyjmuje, a w gospodarce sieciowej opartej na niskich marzach
najwazniejsza jest popularnosé) oraz niska stope zwrotu
(konsumenci nadal niechetnie ptacg za appki).

Wedtug raportu European App Economy 2015 przez najblizsze
pieélat branza aplikacji ma zarobié¢ 63 mld euro, a zatrudnienie
mawzrosngé z 1,8 mln do 4,8 mln oséb™. Szacuje sig, ze w 2015 1.
,branza aplikacyjna” wytworzy w Europie 2 mln miejsc pracy:

12. Zwigzek Pracodawcéw Branzy Internetowej, 2015; Polska Organizacja Turystyczna, 2014.

13. TNS Polska, 2015.

14. H. Dediu, 2015.

15. VisionMobilne, 2015.
16. Gemius, 2014.

17. Mobile Institute, 2015.
18. Ibidem.

850 tys. stanowisk dla programistéw, 450 tys. dla pracownikéw
zajmujacych sie sprzedaza, marketingiem czy zarzadzaniem
matymii$rednimi przedsigbiorstwami z tej branzy. Oraz

650 tys. miejsc pracy w firmach zaleznych, u poddostawcdéw itp.

Przysztos$c rozwoju sektora aplikacji mobilnych zalezy od sity
roboczej, popytu nalokalnych rynkach (wynikajacego z korzy-
stania z technologii mobilnych) oraz sity samych firm. Cho¢
duza fragmentaryzacja branzy sprzyja powstawaniu pomystow,
koncentracja i silniejsze podmioty pozwalaja na skuteczniejsze
wdrozenie i komercjalizacje aplikacji.

Obok e-commerce rozwija sie m-commerce

W 2014 r. prawie potowie Polakéw ,zdarzyto sie robié¢ zakupy
przez internet” - to trzy czwarte internautéw. 35 proc. twierdzi
zas$, ze korzysta przy tym z telefondw komérkowych'®. Wedtug
badania RetailMeNot sprzedaz detaliczna, ktéra spadta o jeden
procent w stosunku do 2014 r., wzrosta online o 21 proc. Nie ma
doktadnych zrddet, ale autorzy raportu mShopper'” szacowali
warto$é rynku online w 2014 r. na okoto 30 mld zt.

Zarazem rosnie m-commerce, czyli handel mobilny. Wedtug
szacunkow'® warto$é tego rynku to okoto 1 mld zt. Cechuje

go tez duza dynamika wzrostu (113 proc. rdr), aw 2015 r. jego
warto$é ma wynie$é okoto 2, 5 mld zt. Obecnie tylko okoto

5 proc. stron ma wersje mobilne, ale jednocze$nie juz wiekszos¢
duzych sklep6w poszta w tym kierunku — mozna w nich robié
zakupy przez internet i na smartfonie. Jak na to reagujg Polacy?
Wedtug Mobile Institute w 2014 r. jedna czwarta internautéw
kupowata przez internet, korzystajac z urzadzenia mobilnego
(23 proc. z telefonu, 16 proc. z tabletu).

Zagrozeniem dla przysztosci rynku smartfonow jest

zastdj w rozwoju technologii mobilnych — ruch w sektorze
mobilnym prawdopodobnie spowolni wskutek nierozstrzygnietej
aukgji na czestotliwosci 800 MHz, a to moze wydatnie obnizyé
konkurencyjnosé polskiej e-gospodarki. Pod wzgledem zas
e-handlu i m-commerce Polska nadal goni Zachéd. Mimo to udzial
sprzedaZzy internetowej w sprzedazy ogétem to 2,8 proc. (przy
$redniej unijnej 7,2 proc.). Dynamika zmian wskazuje jednak na to,
ze iw tym obszarze podejmiemy poscig za europejskimi sqsiadami.
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Technologia zwieksza
mozliwosci czlowieka

O ile technologie szybko sie rozwijaja, o tyle katalog potrzeb cztowieka nie ulega
aztak dynamicznym zmianom. W ostatnich latach te sytuacje zmienit smartfon

- pozwolit uzytkownikom korzystac z ustug, ktére kiedys mogli realizowac wytacz-
nie przy uzyciu urzgdzen stacjonarnych, a takze stworzyt zupetnie nowe mozliwosci.

Wedtug naukowcdéw nie ma jednej wyczerpujacej listy potrzeb,
ktdre sg uniwersalne dla kazdej kultury, a takze dla kazdego
spoteczenstwa’. Rézne grupy spoteczne czy spoteczenstwa
naréznym poziomie rozwoju moga przyktadaé r6zng wage

do pewnych spraw. Indyjskinoblista z dziedziny ekonomii
Amartya Sen dowodzil zas, ze na rozwdj sktadaja sie dwa czyn-
niki?: kreowanie nowych ,,mozliwosci” (functionings)®dlaludzi
(takich jak poprawa zdrowia, zwigkszanie wiedzy) oraz uzytek,
jaki z tych nowo nabytych mozliwos$ci robig w celu produkc;ji,
rozrywki i uczestnictwa w polityce. Kombinacje rozmaitych
sposobdéw funkcjonowania tworzg zas zbiory mozliwosci
(capabilites sets), z ktérych wzorce i schematy zachowan moze
wybiera¢ dla siebie kazda jednostka®.

Tateoria - znana jako capabilities approach - stala si¢ jednym
znajwazniejszych punktéw odniesien w naukach ekonomicz-
nych i spotecznych w XXI w.5. Dla Sena technologia jest przede
wszystkim narzedziem, ktére moze zwigkszaé nasze mozliwosci
(ale nie musi)®. Swdj stosunek do sprawy trafnie ujal, operujgc

Globalny wzrost

smartfondw m smartfony i tablety

prozaicznym przyktadem: wszyscy wla$ciciele rowerdw sg sobie
réwni - kazdy posiada ten sam typ $rodka lokomocji - ale cze$é
0s0b (z braku np. $ciezek rowerowych czy drég) nie jest w stanie
w petni z wlasnego roweru korzystaé. Rower w Holandii da

nam zatem wiecej mozliwo$ci niz mieszkajgcym na Saharze.
Podobnie zreszta mieszkancom Polski.

Amartya Sen wyliczal wiele przyktadéw réznych ,mozliwos$ci”,
ktdre sg wazne dla rozwoju jednostki, ale nigdy nie stworzyt
wyczerpujacej ich listy”. Filozofka Martha Nussbaum opubliko-
wata za$ katalog 10 takich mozliwosci, ale nie da si¢ ich wprost
przeniesé narelacje cztowieka i technologii®.

Zycie wspomagane przez technologie

Wedtug réznych obrazéw umieszczanych na portalach typu
kwejk.pl czy wykop.pl internet w piramidzie potrzeb Abrahama
Maslowa® znajduje si¢ ponizej potrzeb fizjologicznych, a zatem
jest fundamentem zycia. Trzeba to, oczywiscie, traktowaé

w kategorii zartu, niemniej nowe technologie, smartfony

. , . 12 i
| urzadzen mobllnych m zwykte telefony komérkowe
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1. T. Panek, 2007.
2. A. Sen, 1993.

3. Wspomniane w definicji ,mozliwosci” nalezy rozumie¢ jako rézne kombinacje postaw i dziatan sktadajacych sig na to, co jest ,,dobrym Zzyciem” z punktu widzenia jednostki.

4. T. Panek, 2007.

5. Ibidem.

6. A. Sen, 1983; A. Sen, 1985.

7. A. Sen, 2010; podobnie zreszta pisali M. Smith, R. Spence, A. Rashid, 2011.

8. Nussbaum pisata m.in. o samym bycie czy zdrowiu fizycznym i integralnosci cielesnej, por. M. Nussbaum, 2000.

9. Maslow dokonal podziatu potrzeb na te wyzszego oraz nizszego rz¢du. Potrzeby nizszego rzedu wynikaja z braku czegos (fizjologiczne czy tez bezpieczenistwa), te wyzszego rzedu
zwane s3 takze potrzebami rozwoju. Byt tez zdania, e aby zostaly zaspokojone potrzeby wyzsze — np. uznania, samorealizacji, przynaleznoséci — muszg by¢ zaspokojone przynajmniej
w czterech pigtych potrzeby nizsze, por. A. Maslow, 1996.



itablety oraz jeszcze nowsze sposoby korzystania z sieci rzeczy-
wiscie mogg by¢ wykorzystywane na wszystkich poziomach
naszych potrzeb - co wiecej, od wielu lat (w réznych postaciach)
juztak sie dzieje'®.

Wzorujac sie m.in. na wieloletnich pracach OECD, ktérych
podtozem intelektualnym jest teoria mozliwo$ci', mozna
stworzy¢ liste obszaréw zycia, w ktérych telefony petnig
istotng role'. Sg to: bezpieczenstwo (wszystko, co pomaga
nam bezpiecznie dojechaé do celu, ale tez chroni nas i nasze
urzadzenie); rodzina, zwiazki i wspolnota (kontakt, ale

w celach intymnych i zwigzany z relacjami intymnymi oraz
zwigzanymi z nasza najblizszg wspdlnotg — w tym ta religijna);
media, spoleczenstwo obywatelskie i polityka (rézne
formy uczestnictwa i partycypacji); zdrowie, sport i fitness
(wszystkie narzedzia umozliwiajace wydtuzenie naszego zycia
w zdrowiu); edukacja i praca (aplikacje, ktore pomagaja nam
znaleZ¢ prace i sie uczyé); zarabianie, oszczedzanie i inno-
wacje spoleczne (narzedzia pozwalajace oszczedzad, zarabiaé
narynkach finansowych, a takze uzyskaé np. $wiadczenia
spoteczne); konsumpcja (kupowanie produktéw, towardéw
iustug na aukcjach internetowych, ale tez w sklepach; narze-
dzia umozliwiajace gotowanie i zamawianie jedzenia); czas
wolny, rozrywka, kultura i gry (rozwigzania pozwalajace
na wymiane informacji, rézne formy uczestnictwa w kulturze,
np. poprzez stuchanie muzyki, ogladanie filméw - w tym tych
zabawnych w mediach spoteczno$ciowych - po sprawdzanie
pogody przed podrdza).

Priorytety polskich uzytkownikéw

Jak wynika z naszych badan, ze wzgledu na popularno$é
smartfondéw wéréd mtodych ludzi, a takze nadal rozwijajacy sie
w Polsce rynek aplikacji, najczesciej $cigganymi appkami sg gry
inarzedzia do spedzania wolnego czasu (54,1 pkt.)'?, takie jak

Angry Birds, ale tez umozliwiajace zaplanowanie weekendu,
np. pogodowe, czy odtwarzacze muzyki pomagajace odcig¢ sie
od rzeczywistos$ci w podrdzy. To takze mniej ambitne aplikacje,
ktdre stuzg do zabicia czasu.

Drugie pod wzgledem popularnosci sg aplikacje stuzgce do
uczenia sie i szukania pracy (7,2 pkt.). To zaréwno LinkedIn
- sieé spotecznosciowa profesjonalistéw - jak i aplikacje,
ktdére pomagajg uczy¢ sie anatomii studentom medycyny.

Trzecia popularna kategoria to narzedzia stuzace do kontaktu
z najblizszg wspodlnota, rodzing i poszukiwania partnera

(5,8 pkt.). Czwarta - bezpieczenstwo (5,3 pkt.), pigta - konsu-
mpcja (5 pkt.), szsta — aplikacje zwigzane ze zdrowiem
isportem (4,4 pkt.), siédma - zwigzane z zaangazowaniem
obywatelskim i partycypacjg publiczna (1,6 pkt.), a ostatnia

- appki, ktore stuzg do oszczedzania, zarabiania itp. (1,5 pkt.)*.

W dalszej czesci raportu przeanalizujemy powyzsze obszary,
pominiemy natomiast dziedziny (czy raczej kategorie aplikacji
na telefony), ktdre pelnig czysto narzedziowe funkcje - te
bowiem zwiekszajg funkcjonalno$é telefonu, a nie cztowieka.
To aplikacje stuzace np. kreatywnej dziatalnosci typu edycja
zdjeé oraz filméw na potrzeby mediéw spotecznosciowych.

Polacy - zwtaszcza mtodzi - chetnie korzystajq

z mozliwosci, ktdre stwarza smartfon. Gtéwnie jednak
wykorzystujg mobilne urzqdzenia do rozrywki. Nawet zsumowane
wszystkie inne zastosowania aplikacji mobilnych (jak edukacja,
zdrowie czy konsumpcja) nie sq tak popularne, jak te zwigzane
z czasem wolnym. Bedzie to jednak sig zmieniaé. Mozliwe, ze
za pigé lat hierarchia wazno$ci smartfonowych dziedzin Zycia
bedzie bardziej przypominad walec, gdzie kazdy obszar jest
tak samo wazny.

10. Przy czym podobnie jak Hal Varian (gléwny ekonomista Google’a) nie uwazamy, Ze internet jest dobrem spolecznie pozadanym, czyli dostepnym dla wszystkich.

Do tej kategorii powinny sie raczej zlicza¢ takie podstawowe artykuty i ustugi, jak Zzywno$¢, mieszkania i opieka medyczna, a nie ustugi telefoniczne czy dostep do internetu

- por. C. Shapiro, H. Varian, 2007.
11. OECD, 2013.

12. Nie chcemy tworzy¢ nowej hierarchii potrzeb Polakéw wynikajacych z korzystania z urzadzen mobilnych. Po dlugich dyskusjach uznalismy, ze lepiej odwota¢ si¢ do

istniejacej listy dziedzin i zaadaptowa¢ ja do mozliwosci, jakie daje smartfon i tablet. Nie jest to jednak zestawienie idealne - i rozni sie od prostych kategorii tworzonych

przez whascicieli sklepow z aplikacjami na smartfony.

13. Udziat aplikacji (500 najpopularniejszych w PlayStore i 200 w AppStore) zaklasyfikowaliémy do wybranych kategorii na podstawie miejsca w hierarchii popularnoséci

uzytkownikow i czestodci wystepowania wsréd najpopularniejszych aplikacji. Aplikacje platne i bezplatne liczylismy osobno.

14. To, czego nie uwzgledniamy ze wzgledu na ograniczone informacje handlowe, to liczebnos¢ aktywnych uzytkownikéw, ktéra najwiecej by nam méwila o stosowaniu aplikacji

w roznych obszarach zycia.
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Piramida smartfonowych
potrzeb Polakow




Czas wolny, rozrywka,
kulturaigry

o
o0

Polacy nie sg narodem nadmiernie rozrywkowym. Wedtug badan zycie towarzyskie
i rozrywki zajmujg nam Srednio nieco ponad péttorej godziny dziennie'. Ale im
jeste$my starsi, tym mniej czasu poswiecamy na hobby, za to oglagdamy coraz

wiecej telewizji.

91 proc. Polakdw oglada telewizje i stucha radia srednio przez

2,5 godz. dziennie. Jeden na czterech Polakéw uprawia sport
iwoéwezas poswigca mu 1,5 godz. na dobe. 31 proc. respondentéw
czyta. Czytelnicy oddajg sie tej czynnos$ci przez 76 min dziennie.
Wreszcie 34 proc. Polakdw zdarza si¢ odpoczywaé biernie,

np. nic nie robié, wygladaé przez okno czy medytowaé. Wraz

z wiekiem spada odsetek os6b poswiecajacych czas na hobby

(z 61 proc. w wieku 20-24 lata do 21 proc. w wieku 65 lat i wiecej),
ro$nie natomiast czas przeznaczany na korzystanie z radia i tele-
wizji (w najstarszej grupie wiekowej wynosi 4 godz. dziennie).

67 proc. Polakéw poswieca swdj czas wolny na zycie towarzyskie,
adla 27 proc. Polakéw samo korzystanie z komputera czy inter-
netu jest rozrywka.

Gry mobilne

Gry rozrywkowe mozna podzielié na silne, wieloletnie marki
oraz takie, ktére robig szybka, ale krétka kariere i nastepnie sg
zapominane. W tej pierwszej kategoriilegenda sa Angry Birds

- grawypromowatla bardzo silng marke i pozwolita zbudowaé
bogatg i rosnacg firme. Pisana byta z mys$lg o telefonach komor-
kowych. Inny hit - Candy Crush Saga - zaczynat w 2012 r. jako
grana Facebooka, w odleglych czasach, kiedy biznes mobilny
stanowit utamek przychodéw najwiekszej sieci spoteczno-
$ciowej. Jeszcze dtuzszg droge przebyto Worms, napisane na
Amige w1995 r. Dzi$, w jej trzecig juz wersje, graja co najmniej
dwa pokolenia graczy. Z kolei hitem lipca na catym §wiecie

jest proste, ale weciagajace Agar.io - reprezentant popularnego
trendu massively multiplayer games. Pozwala rywalizowaé

z calym swiatem w czasie rzeczywistym. Gry sezonowe zdoby-
wajg popularno$é dzigki prostocie, dostepnosci, ale tez walorom
estetycznym (grafika, muzyka, atmosfera). Dobrym przyktadem
jest gralogiczna Monument Valley, ktéra zdobyta nagrody m.in.
zanajlepszg gre mobilng 2015 r. (BAFTA), zaistniata w trzecim
sezonie serialu House of Cards (gral w nig prezydent Frank
Underwood), ale ostatnio byta sprzedawana w promocji za

2 euro. Stala si¢ ofiarg wtasnej popularnosci - producent nie
nadaza z zaprojektowaniem kolejnych etapow gry, a uzytkow-
nicy nie sg skorzy ptacié za nie coraz wiecej.

Rodzice kupujg czas

Oddzielna kategoria cyfrowych zabawek to gry dla dzieci.
Telefon komodrkowy i tablet staty sie narzedziami wychowaw-
czymi, ktére pozwalajg zajaé dziecko, a opiekunowi pozyskaé
czas dla siebie. Gier i zabawek dla dzieci jest mndstwo. Mate
dzieci fiksujg sie na swoich ulubionych bajkach czy postaciach.
Dlatego duzg popularno$cig cieszg sie aplikacje, ktére zmieniajg

1. Wszystkie dane za: GUS, 2014.

wyglad telefonu, czerpigc z popularnosci jednego z najbardziej
dochodowych filméw animowanych Toy Story. Platna aplikacja
poza tapetg pozawala korzystac¢ z innych dzwigkéw, ikonek,
wygaszaczy itp. Popularne sg aplikacje (np. Talking Tom i My
Talking Angela) pozwalajgce dzieciom wchodzi¢ w interakcje

z postacig na ekranie (mozna jg dotykaé, drapaé, rozmawiaé z nig
etc.). Aplikacje te sg de facto odpowiednikami zabawek czy lalek
- Angele trzeba nakarmié, ubraé, umy¢ i potozy¢. Popularne sg
tez aplikacje, ktére ,bawigc, uczg”. Ich poziom trudnosci jest
rézny: od tych dla najmtodszych, ktdre ucza rozpoznawania
poprzez taczenie obrazka kaczki z kwakaniem, po gry uczace
programowania (np. ScratchJr). Wreszcie w najwyzszej kategorii
wiekowej sg gry, w ktére graja duze dzieci i doro$li. Dobrym
przyktadem takich aplikacji jest Lego Star Wars.

Aplikacje ,bez sensu”

Oddzielng kategorig aplikacji sa appki, ktére mozna uznacé za
cyfrowy odpowiednik wygladania przez okno (w najlepszym
przypadku stuza do robienia rzeczy $miesznych). Promowane
sg jako wypeiniacz czasu - np. na nudnym spotkaniu w pracy.
Jedna z nich jest Bullshit Bingo - aplikacja generujaca plansze
do bingo, na ktérych zamiast liczb znajdujg si¢ stowa ze stownika
korporacji. Uczestnicy zaznaczajg je na urzadzeniach mobil-
nych, w ukryciu przed prezentujacym. Gdy wyrazy uktadaja sie
w zaznaczony ciag, pozostali gracze dostaja bezglo$ny sygnatl,
ze maja bingo. Inny przyktad aplikacji ,,bez sensu” to kosztujace
1tys. dol. (6wczesny limit cenowy natozony w App Storze) I am
rich - obrazek klejnotu, ktéry po kliknieciu wygtaszat 5-linij-
kowa mantre utwierdzajaca uzytkownika appki w przekonaniu,
ze jest bogaty. Tworcey deklarowali, Ze ich produkt to dzieto
sztuki nowoczesnej, bazujacej na paradoksie Veblena, ktéry
postuluje, ze to wysoka cena ustanawia atrakeyjno$é produktu,
anie na odwroét. Jednak zostali pozwani za oszustwo i I am rich,
cho¢ doczekato si¢ nasladowcéw, zostato wycofane z rynku.

Konsumpcja kultury i seks

Aplikacje uzywane sg do stuchania muzyki, ogladania filméw
czy czytania ksigzek. Muzyke mozna pozyskiwaé dzieki
FreeMusic mp3, ktére pozwala §ciggaé utwory za darmo. Z kolei
Shazam tapie dzwigki i pomaga zidentyfikowaé utwér czy
wykonawce. Poza aplikacjami, ktére skategoryzowalismy jako
narzedzia stuzace do robienia, obrabiania albo montowania
filméw, istniejg tez te bedgce emanacjami portali filmowych (dla
mitosnikdw i profesjonalistéw) jak Filmweb czy IMDB. W Polsce
mato za$ §cigga sie aplikacji, ktdre sg ksigzkami lub stuzg do
czytania ksigzek, mimo ze e-czytelnictwo rosnie (cho¢
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czytelnictwo ogétem pikuje). Wedtug badan z 2014 r. ten rynek
opanowal bowiem Kindle®. 73 proc. e-czytelnikéw korzysta
zKindle’a, 3 proc. czyta ksigzki na telefonach, a tylko 1,8 proc.
nai-Padach. Kindle jest urzadzaniem. Ale marka stworzyta

tez aplikacje, ktora synchronizuje sie z innymi urzadzeniami,
atakze chwilowo robi z innych tabletéw Kindle’a - ta jednak
nie przyjeta sie w Polsce. Uzytkownicy $ciggajq tez aplikacje do
czerpania przyjemnosci z seksu, ktére pomagaja kochankom
rozwija¢ swoje zycie erotyczne poprzez poznawanie nowych
pozycji (sg to appki: iKamasutra sex positions, 69 sex positions,

Rozrywka jest dla uzytkownikéw smartfonéw najwaz-

niejsza. Bardzo popularng w Polsce kategoriq aplikacji
sq gry i zabawy dla dzieci. Niestety wolniej rozwija sie rynek
gler, ktére uczq czy pozwalajq rozwijaé inne umiejetnosci niz
rywalizacja. Witasciciele telefonéw majq tez duze zamitowania
do teleturniejéw, quizéw oraz innych zgadywanek. Poza grami
$ciggajq appki, ktore stuzq do zabijania czasu. Rozrywka to tez
aplikacje do stuchania muzyki czy czytania ksigzek. Te ostatnie
do najpopularniejszych nie nalezq - polski e-czytelnik najcze-
Sciej korzysta z urzqdzenia Kindle’a. Podsumowujqc, nie ma

atakze 3d sex positions).

wielkich réznic w sposobach spedzania wolnego czasu przez
Polakéw on-i offline.

Czas wolny, rozrywka, kultura i gry: popularne appki w Polsce

Quizowanie
Premium
50-100 tys. pobran?

Polacy uwielbiajg teleturnieje. Jedna z wielu
aplikacji §cigganych w Polsce jest Quizwanie
Premium. Gracz $ciga sie z przeciwnikiem
na wiedze w szeSciu rundach sktadajgcych
sie z trzech pytan kazda. Producent chwali

sie 25 tys. pytan, ale krytykowany jest za
brzydkg grafike. Mozna odnie$é wrazenie,

ze stowo ,,quiz” to jeden z elementéw sukcesu
aplikacji mobilnej w Polsce.

This War of Mine
1-5 tys. pobran

Polska gra komputerowa, ktéra w czerwecu
tego roku miata premiere na urzadzenia
mobilne. Produkt 11 bit studios, zwrdcit
koszty w pierwszych dwéch dniach
sprzedazy. TWoM odniosto sukces

przede wszystkim dzieki oryginalnemu

pomystowi - gra jest na wskros pacyfi-
styczna. Inspirowana jest oblezeniem
Sarajewa wlatach 90. i polega na zarzadzaniu
grupa cywildw, ktérzy starajq sie przezyé

w ciezkich okoliczno$ciach, pod ogniem snaj-
peréw ibez jedzenia.

Kim Kardashian
10-50 min pobran

Aplikacje firmuje jedna z amerykanskich
gwiazd. Dziedziczka bogatej rodziny
Kardashianéw, byta przyjacidtka Paris
Hilton i obecna zona rapera Kayne Westa,
stworzyta aplikacje, ktéra polega na byciu
jej kolezanka, czyli prowadzeniu zycia cele-
brytki. To w pewnym sensie potaczenie
japonskich zabawek tamagotchiigry RPG
(role playing game) dla nastolatkéw.

Aplikacja jest darmowa, ale zeby czerpaé

z niej przyjemnosé, trzeba w nig duzo graé
inajlepiej dodatkowo wydawac (prawdziwe)
pienigdze na elementy w grze, ktore pozwa-
laja zdobywaé pozycje. Bez nich nie poderwie
sie kalifornijskiego pedikiurzysty gwiazd.
Kim Kardashian to przyktad aplikacji
mobilnej, ktdra zjada duzo czasu i uwagi,

nie wiele dajagc w zamian.

AR.FreeFlight
2.4.10

1-5 min pobran

2.Virtualo, 2014.

Zazwyczaj drony sa kontrolowane przez
dedykowane programy producenta. Jednak
niektdérzy tworcy dronéw uznali, ze mozna
stworzy¢ open-spource’owe oprogramo-
wanie do kontrolowania lotu, ktére moze
by¢ ulepszane i rozwijane przez programi-
stéw i szeregowych uzytkownikéw. W ten

sposéb utworzyl sie rynek na aplikacje, ktore
$ciaga sie i ktoére pozwalajg lepiej i wygodniej
kontrolowac drona. Przyktadem takiego
programu jest FreeFlight, ktére stuzy do
pilotowania Parrot AR.Drone i AR.Drone 2.0
- popularnych dronéw, ktére mozna kupié za
niecale 4 tys. zt.

3. Podawana przez nas w przedzialach liczba pobran aplikacji od momentu, kiedy appka jest dostgpna do $ciagnigcia, pochodzi z GooglePlayStore.

AppStore nie podaje nawet przyblizonej liczby $ciagnietych kopii aplikacji.
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Edukacjaipraca

W oparciu o aplikacje najwicej w Polsce uczg sie mtodzie lekarze, mozna jednak
przypuszczad, ze niebawem dotacza do nich inni profesjonalisci, np. studenci pra-

\U/

wa. Swiat zmierza do nauczania na odlegto$¢, a pracodawcy do wstepnego rekruto-

wania wytacznie poprzez appki.

Wsréd dorostych mieszkancéw Polski, ktorzy juz zakonezyli
edukacje, zaledwie 4 proc. doksztalca sie lub uczeszcza na szko-
lenia (wedtug danych Eurostatu). To dwuip6tkrotnie mniej

niz wynosi $rednia w pozostatych krajach Unii. Polacy i Polki
niestety nie cheg uczy¢é sie przez cate zycie, mimo ze nabywanie
nowych i udoskonalanie starych kompetencji bywa warunkiem
znalezienia nowej pracy. Ta bierno$¢ moze ttumaczy¢ niewielka
popularnosé¢ w Polsce aplikacji do nauki i poszukiwania pracy.

Kompetencje cyfrowe mtodych

Uczniowie gimnazjoéw w Polsce nie radza sobie dobrze z rozwia-
zywaniem problemdw oraz czytaniem ze zrozumieniem tekstéw
w formie cyfrowej’. Z tego powodu rzad wprowadzit program
Cyfrowa szkota, ktéry mial wigczyé w lekcje korzystanie z nowo-
czesnych narzedzi multimedialnych, a przede wszystkim
przygotowaé nauczycieli do ich uzywania®. Do poczatku 2016 r.
ma powstac 18 e-podrecznikéw do 14 przedmiotéw w klasach
szkoty podstawowej i gimnazjum. Rzad miat ambicje, by
zapewni¢ tablet kazdemu dziecku w szkole podstawowej, ale na
szczescie zamiast tego skupit sie na inwestowaniu w doksztat-
canie nauczycieli, co dtugofalowo poprawia wyniki uczniow®.

Caty swiat uczy sie online

Tymczasem w Stanach Zjednoczonych kwitnie nowy prze-
mystkurséw internetowych skierowanych do wielu odbiorcéw
(massive open online course, MOOC), w r6znym wieku i przeby-
wajacych nie tylko na terenie USA. Dzieki tym zajeciom mozna
uzupeinié luki w wyksztalceniu. Na najpopularniejsze kursy
online uczeszcza nawet 100 tys. stuchaczy, co oznacza, zZe jeden
wykladowca w trakcie semestru dociera do takiej samej liczby
studentdw, jak gdyby nauczal przez 250 lat ciggtych wyktadéw.
Najpopularniejsze platformy MOOC to Coursera, Udacity,
EdX, ale praktycznie kazda liczaca si¢ amerykanska i brytyjska
uczelnia zaczyna udostepniaé¢ swoje kursy online - takze na
urzadzenia mobilne.

Jezyki obce

Nasz przeglad ptatnych aplikacji edukacyjnych wskazuje, ze
Polacy i Polki cheg przede wszystkim poprawiaé swojg znajo-
mo$é jezykéw obeych - swobodng rozmowe o pogodzie moze
poprowadzi¢ w obcym jezyku 22 proc. Polakéw* (i 25 proc.
Europejczykdw). Dla wielu uzytkownikéw smartfondéw

1. OECD, 2011.
2. IBE, 2013.
3. R. W. Fairlie, J. Robinson, 2013.

1. Eurobarometer, 2012.

wazne jest posiadanie w zanadrzu bezptatnych stownikéw
polsko-angielskich lub aplikacji uczacych poprawnej wymowy.
Popularnoscig cieszg sie tez kieszonkowe, elektroniczne
rozmdwki polsko-niemieckie, iFiszki do nauki francuskiego,
portugalskiego badz rosyjskiego. Do najpopularniejszych
inajciekawszych aplikacji w tej kategorii nalezy oparta na zasa-
dzie grywalizacji Duolingo - dzieki niej nie tylko powtarzamy
stownictwo i gramatyke, lecz takze zdobywamy nagrody za
kazdy pokonany poziom.

Repetytorium

Zalety powtarzania zapamietanego materiatu za pomoca
smartfona doceniajg ponadto dwie charakterystyczne grupy:
osoby przygotowujace sie do zdania egzaminu na prawo jazdy,
ktére korzystajg z aplikacji z testami, a takze studenci medy-
cyny. Przyszlilekarze nie tylko ucza sie anatomii dzieki Pocket
Anatomy Atlas i Human Anatomy Atlas. Wérdd tej grupy zawo-
dowej hitem jest aplikacja LEPLEK, ktéra zawiera 2,8 tys. pytan
zlekarskich egzaminéw konicowych z lat 2008-2015.

Warto réwniez wspomnie¢ o aplikacjach takich jak Peak Brain
Training, Cognito: Brain Training Games, Super Memo czy
Memorando Brain Game, ktdre stuza do trenowania pamieci.
Kolejng ciekawg kategoria sg aplikacje konwersatoryjne —
stuzgce do dowiadywania sie ciekawostek, ktérymi mozna
zainteresowaé rozmdéwce podczas kolacji biznesowej czy przy-
jecia: Historia Polski Quizz, Synonimy, a takze przedstawiajace
nam codziennie nowe arcydzieto sztuki - Daily Art.

Nauka programowania

Inne szczegdlnie uzyteczne aplikacje (choé jeszcze niepopularne
w Polsce) to appki do nauki programowania i tworzenia algo-
rytmow, takie jak Scratch (jezyk programowania i platforma
MIT) i ScratchJr (aplikacja na tablety). W programie Mistrzowie
Kodowania realizowanym w polskich szkotach przez Samsung
uzywane sg takze App Inventor do programowania obiektowego,
atakze Greenfoot do rozpoczecia przygody z kodowaniem Java.

Dowodem na to, ze nauka $cista moze by¢ atrakeyjna dla
masowego odbiorcy, sg kolejki w stotecznym Centrum Nauki
Kopernik, ale tez popularnos$é aplikacji typu pop-science. Do tej
kategorii zaliczaja sie aplikacje do nauki astronomii (Star Walk
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Guide to the Sky, Stellarium Mobile Sky Map, Sky View) czy
narzedzia pozwalajgce na szybki dostep do nagran wyktadow
TED (Technology, Entertainment and Design), popularyzujace
sidee warte rozpowszechniania” TED Talks i TED Books.

Aplikacje a zycie zawodowe

Po ukoniczeniu etapu edukacji najwazniejszy jest udany transfer
narynek pracy. Podstawowym narzedziem uzywanym dzisiaj
w tym celu jest LinkedIn, na ktérym konto musi mieé prak-
tycznie kazdy specjalista. Switch to aplikacja, ktora pozwala
szukaé pracy w sposéb zblizony do serwisu randkowego Tinder.
Wykorzystuje ona nasze dane z LinkedIn (na podobnej zasadzie
Tinder wykorzystuje dane z Facebooka), a dzieki temu umoz-
liwia wyszukanie idealnych dla nas propozycji zawodowych.
Interesujgca jest takze wersja mobilna strony Glassdoor, ktora
daje dostep do opinii pochodzgcych bezposrednio od obecnych

iwczesniejszych pracownikdéw danej firmy - przydaje sie
zwlaszcza wiedza o widetkach wynagrodzen na okreslonych
stanowiskach. W Polsce kilka urzedéw pracy korzysta z aplikacji
PUP24, ktéra umozliwia przegladanie ofert pracy i btyskawiczne
wysylanie ich do potencjalnie zainteresowanych bezrobotnych.

Cyfrowa edukacja bedzie bardziej mobilna. Juz teraz mozna

tatwo studiowaé w innym kraju, ale uzyskanie dyplomu bez
pobytu w kampusie obcej uczelni jest na wyciggniecie reki. Dzisiaj
dzieci uczq sie na tabletach programowac, niedtugo bedq sie
uczy¢ matematyki, a potem w ten sam sposéb zdobywadé dyplomy
inzyniera. Co wigcej, spodziewamy sig, ze w przysztosci posred-
nictwo pracy bedzie dziatac tak jak serwisy do poszukiwania
pracy i ich aplikacje. Zadania urzedéw pracy bedq zas sprowadzaé
sie do korekty CV bezrobotnych, wysytania ich np. na dodatkowe
MOOC z programowania i przyznawania swiadczer.

Edukacja i praca: popularne narzedzia na Swiecie

LinkedIn Job Search

1-5 min pobran

Linkedln oferuje dwie aplikacje: jedna ma
charakter networkingowy, a druga stuzy
poszukiwaniu pracy. Ta druga umozliwia
filtrowanie wynikow wyszukiwania po
lokalizacji, odlegtoSci, firmie, dziale gospo-
darkiiwymaganemu doswiadczeniu, dzigki

czemu bardzo tatwo znalezé odpowiednig
oferte. Dodatkowo wskazuje, do ktérych firm
mozna ztozyé podanie bezposrednio przez
profil Linkedln. Ta aplikacja jest najblizsza
naszemu wyobrazeniu przyszto$ci posred-
nictwa pracy.

ScratchJr
10-50 tys. pobran

Program ten wykorzystuje prosty jezyk
programowania (tworzenia algorytmoéw),
ktéry umozliwia dzieciom w wieku od pieciu
lat na tworzenie wiasnych interaktywnych
opowiesciigier. Laczgc ze sobg graficzne
bloczki, kreuja program pozwalajacy
wybranym postaciom poruszadé sie, skakaé,
tanczy¢ i §piewaé. Dzieci mogg modyfikowaé

postacie w edytorze graficznym, dodawaé
wtasne glosy i dZwieki, a nawet wstawié
zdjecia samych siebie, a nastepnie je
ozywiaé. ScratchJr zostat stworzony przez
naukowcédw MIT i wykorzystywany jest
m.in. w programie Mistrzowie Kodowania
realizowanym w polskich szkotach, ktéry
objat do tej pory 50 tys. mtodych Polakéw.

Udacity
0,5-1 mIn pobran

To znana platforma e-learningowa uczaca
podstaw technologii webowych (HTML,
CSS, JavaScript itd.) czy mobilnych
(Android, i0S), choé dostepne sg w niej
tezbardziej zaawansowane tematy (Java,
Python). Oferuje profesjonalne kursy przy-
gotowane przez pracownikéw m.in. Google’a

czy Facebooka. Kursy te bazujg na filmach
instruktazowych oraz ¢wiczeniach do
samodzielnego wykonania przez ucznia. Sg
odplatne, ale dostepne dla kazdego na kazdej
szerokosci geograficznej. Nano-dyplomy
wreczane przez Udacity powoli zyskuja
uznanie wérdd rekruteréw w sektorze ICT.

Indeed.com -
Szukaj Pracy
10-50 min pobran
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To na polskim rynku jedno z najlepszych
narzedzi poszukiwania pracy skupia ponad
50 tys. ofert w Polsce (ale mozna tez szukac
pracy w 49 innych krajach). Poszukujacy
moze dostawaé cyklicznie informacje

o ofertach pracy na wybrane stanowiska,
atakze wykorzystaé wezeéniej zatadowane
CV do ztozenia oferty. Narzedzie to jest
szczegllnie przydatne dla specjalistéw
zinnych sektor6w niz ICT.



Rodzina, zwiazki i wspolnota

OO

Hierarchia wartosci Polakéw jest stabilna - na jej szczycie od lat plasuje sie szcze-
$cie rodzinne. Dlatego dla uzytkownikéw smartfonéw trzecim najwazniejszym
obszarem zycia jest rodzina i kontakt z bliskimi. 13 mIn Polakéw jest na Facebooku;
w utrzymaniu kontaktu z najblizszymi pomagaja tez komunikatory.

Dzieki aplikacjom wymieniamy informacje za pomoca tekstu,
dzwieku, obrazu, a ostatnio réwniez emotikonéw. Nieodtgcznym
elementem stalej lub czasowej migracji jest niebieska ikonka
komunikatora Skype, ktéry pozwala tgczyé sie z najblizszymi
300 mln uzytkownikdéw. Alternatywsa sg komunikatory gtosowe
WhatsApp i Viber. Zyjemy w czasach coraz bardziej zdomino-
wanych przez przekaz wizualny. Stagd niezwykta popularnosé
Instagramu oraz Snapchata, dzigki ktérym mozemy utrwalaé
wazne dla nas chwile i dzieli¢ si¢ nimi z siecig rodziny i znajo-
mych. Z kolei dzieki obrazkowym mikroblogom Tumblr czy
Pinterest wysytamy w §wiat spdjne komunikaty o wtasnym
guscie estetycznym i zainteresowaniach - te platformy cieszg
si¢ powodzeniem zwtaszcza wérdd miejskiej klasy kreatywne;j.

Kontrola rodzicielska

Wigkszo$é rodzicédw (nie tylko w Polsce) przyznaje, ze media
spoleczno$ciowe sg dla nich narzedziem migkkiej formy
nadzoru. Inne pozytywne efekty wirtualnych znajomosci
wewnatrz rodziny to m.in. bezposredni kontakt przez wiado-
mos$ci (22 proc. wskazan przez rodzicéw nastolatkéw), ogladanie
najnowszych zdjeé (20 proc.), poznawanie cudzych zaintere-
sowan (18 proc.)’. Nie powinno wiec dziwié, ze w zaleznosci

od kraju od 9 do 22 proc. mlodziezy usuwa swoich rodzicow
sposrdd znajomych z portali spotecznos$ciowych.

Solidarnos¢ pokolen w aplikacjach

Solidarno$é miedzypokoleniowa zaktada, ze przedstawiciele
réznych generacji troszcza sie o siebie i wspieraja sie nawzajem
- mamy do tego system emerytalny czy polityke rodzinna, ale
widaé to tez w aplikacjach na smartfony. Baby Sleep Explorer
monitoruje sen noworodkéw, a White Noise Baby utatwia im
zasypianie. Our Family Wizard pomaga w dzieleniu sie obo-
wigzkami - od ustalania, kto odprowadza dziecko do szkoty,
po kalendarz szczepien. Mobile Guardian utatwia kontrolowanie
bezpieczenstwa dzieci, kiedy postuguja sie nowymi techno-
logiami. Tylko czekad, az kto$ zaprojektuje aplikacje, ktéra
pokaze, jakie mozliwosci oferuje ogélnopolska Karta Duzych
Rodzin - gdzie wielodzietni maja znizki. Do opieki nad star-
szymi cztonkami rodziny stuzy zas Pillboxie - przypomina

1. Na zlecenie Sony Computer Entertainment Europe (SCEE) w 2013 r.

o porach przyjmowania lekarstw. For Alzheimer Caregivers to
natomiast kompendium wiedzy dla opiekujacych sie chorymi
na demencje czy Alzheimera. Z kolei Fall Detector alarmuje,
kiedy starsza osoba upada.

Zwiagzki intymne

Aplikacje mobilne pozwalajg nie tylko dbaé o dobre relacje

z osobami, ktére juz znamy. Wielu uzytkownikéw smartfonéw
korzysta z cyfrowych swatek, czyli sieci spotecznosciowych
nastawionych na poszukiwanie partnera. Kojarzone z amery-
kanska hook-up culture serwisy Tinder i Grindr maja utatwiaé
zachowania promiskuityczne, podczas gdy portale randkowe
OK Cupid czy Sympatia.pl w teorii sg obliczone na budowanie
trwalszych relacji. Ciekawostka jest Kindu - aplikacja utatwia-
jacaparom rozmowy o erotycznych fantazjach. Na przeciwnym
biegunie znajdujg sie aplikacje przydatne podczas rozstan.
BreakupText wysle wiadomo$¢é o zerwaniu, a KillSwitch usuwa
informacje o dawnej mitosci z serwiséw spotecznosciowych.

E-wiara

Katolicy korzystajg z elektronicznej Polskiej Biblii Gdanskiej
oraz wyszukiwarki mszy i kosciotéw Prayo. Moga tez odmawiaé
rézaniec za pomoca minimalistycznej aplikacji Pure Rosary.
Wyznawcom judaizmu przydaje sie appka przypominajaca

o szabacie Shabbat alarm, a muzutmanom - jeden z kompaséw
wskazujacy kierunek, w ktorym potozona jest Mekka, np.
QuiblaMekka. Zaskakujgco duzg popularnoscia w Polsce

ciesza sie appki z buddyjskimi mantrami: Ganesh Mantra App
oraz Krishna Mantra Jaap Pro.

Na $wiecie rozsiane jest okoto 20 min Polakdw, z ktérymi

czesty kontakt mozliwy jest tylko przez internet i urzqdzenia
mobilne (w tym aplikacje: Viber, Skype, Facebook etc.). Dla rodzica
Jednego z blisko 100 tys. Polakéw studiujgcych w innym kraju to
podstawowe narzedzie kontaktu z wtasnym dzieckiem. Aplikacje
wchodzq tez do naszego zycia osobistego - utatwiajg znalezienie
partnera na state czy na jedngq noc, sprawiajgc, Ze czas poszuki-
wania jest krétszy. Pozwalajq tez tatwiej i na odlegto$¢ opiekowaé
sie dzieémi oraz starszymi.
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Snapchat
100-500 tys. pobran

Sie¢ spotecznosciowa umozliwiajaca
wystanie do wielu oséb naraz zdjeé
opatrzonych tekstowym lub graficznym
komentarzem. Obrazy pozostajg na
urzadzeniu odbiorcy tylko przez kilkana-
$cie sekund, po czym znikaja. Snapchat
pozwala kanalizowa¢ potrzebe dzielenia

sie rzeczami btahymi zarazem

z osobami bliskimii zupenie nieznajo-
mymi. Obok Instagrama jest tez jednym
znajwazniejszych nowych kanatéw
komunikowania marek. M.in. Hillary
Clinton postuguje sie Snapchatem

w swojej kampanii prezydenckiej.

The League

»Serwis randkowy dla elit” dobiera part-
neréw na podstawie profili zamieszczanych
w sieci dla profesjonalistéw LinkedIn.
Aplikacje postrzegamy jako ciekawostke

- dotychczasowy zywot serwiséw spotecz-
nosciowych, ktére z zasady blokujg dostep
uzytkownikom ze wzgledu na status

spoteczny, byt krétki. Niewiele oséb pamigta
dzi$ o aSmallWorld czy DiamondLongue,
ktdre takze staraly si¢ ograniczaé liczbe
swoich cztonkéw. Wieksza popularnoscia
cieszg sie te serwisy, ktore sg egalitarne,
anie elitarne.

Rosary Marathon
1-5 tys. pobran

Rézaricowa wspolnota biegaczy. Aplikacja
umozliwia wymienianie sie intencjami

z innymi uczestnikami, ale tez z mediami
spolecznosciowymi. Biegajac, modlisz sie
w intencji wlasnej, innych uzytkownikéw

badz zbiorowej. Mozna wybiera¢ Tajemnice,
ktdre chce sie odméwié w zaleznosci

np. od przyznanej pokuty. Aplikacja jest
wyposazonaw GPS i pozwala zapisywaé
trasy biegéw.

Couple

1-5 min pobran

Appka pomaga utrzymywac romantyczne
relacje na odlegtos$¢. Umozliwia parom
okazywanie uczué i dzielenie wspdlnych
do$wiadczen. Komunikator oprécz wymiany
zdjeé, filmikéw i wiadomosci, pozwala

tez tworzy¢é np. wspolne listy zakupowe.
Funkcja ThumbKiss sprawia, ze ekrany
telefonéw wibruja, gdy oddaleni od siebie
geograficznie partnerzy dotykaja ich

w tym samym miejscu.

MamaBear
100-500 tys. pobran

Aplikacja nadzoru dla rodzic6w nasto-
latk6éw. Opiekunowie sledzg, gdzie przebywa
ich dziecko, monitorujg jego aktywnosé

w sieciach spotecznos$ciowych i spraw-
dzaja, czy nie prowadzi auta zbyt szybko.

Dla mlodego cztowieka to natomiast
utatwienie, bo nie musi caty czas wysytaé
wiadomosci o tym, gdzie jest, a w sytuacji
zagrozenia moze przestaé komunikat alar-
mowy ,,.zabierz mnie stad”.



Bezpieczenstwo

Polska jest bezpiecznym krajem, a spokdj jest relatywnie wazng dla Polakéw
wartoscia. Aplikacje, ktdre stuzg jego zachowaniu, sg czwarte w hierarchii
waznosci rodzimych konsumentéw. Pytanie, kiedy np. bedziemy mogli zgtosic¢

przestepstwo przez appke na telefonie.

W ciggu ostatniej dekady ponaddwukrotnie wzrdst odsetek
badanych oceniajgcych, ze Polska jest krajem, w ktdrym zyje
sie bezpiecznie; obecny poziom poczucia bezpieczenstwa
nalezy do najwyzszych od 1989 ., a przez ostatnie 10 lat
przestepczo$é spadta o jedng czwarta.

W $wiecie mobilnych urzgdzen istnieje wiele aplikacji, ktére
pozwalajg nam zabezpieczy¢ sie przed zgubieniem telefonu
(Find My iPhone), ale i takich, ktére pomagaja bezpiecznie
dotrzeé do celu lub skontaktowadé sie z policjg.

Co 20. Polak pracuje w bezpieczenstwie

Zatrudniamy wielu ochroniarzy i lubimy ogrodzone osiedla,
ktdérych w Polsce przybywa. Wedtug réznych szacunkéw w kraju
pracuje okoto 300 tys. ochroniarzy. To armia odpowiadajaca
mniej wiecej liczbie polskich rezerwistéw (tych jest okoto

400 tys.). Do tego jest po niespetna 100 tys. policjantéw i zawo-
dowych zolnierzy oraz 10 tys. straznikéw miejskich. Rozwdj
rynku aplikacji mobilnych dociera takze do branzy ochroniar-
skiej, bo np. Securitas stworzyt aplikacje Safe Trip, ktéra stuzy
do bezpiecznego planowania podrdzy i ograniczeniu ryzyka
kradziezy.

Mobilne bezpieczenstwo publiczne

Z mysla o zwigkszaniu bezpieczenstwa publicznego powstaja
aplikacje, ktore pozwalajg tatwiej zglosié si¢ na policje, ale nie
ze sprawami nagtymi, z ktérymi trzeba dzwonié pod numer
112. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych uruchomito apli-
kacje Moja komenda, ktéra pozwala zlokalizowa¢ najblizszg
komende (winnych krajach funkcjonujg podobne, takie jak
MyPoliceDepartment, ktére dajg mozliwos¢é szybkiego zgta-
szania spraw). W USA prowadzony jest tez rejestr osdb, ktdre
dopuszczatly sie przestepstw na tle seksualnym. Aplikacja Sex
Offender Search umozliwia przeszukiwanie miedzystanowego
rejestru oraz pokazuje, ile os6b skazanych za te przestepstwa
mieszka w okolicy. Istnieje tez (niestety nie w Polsce) program
umozliwiajacy zglaszanie organizacji spotecznej aktéw znecania
si¢ nad zwierzetami - to ALDF Crime Tips.

Sytuacje kryzysowe

W Polsce od 2015 r. funkcjonuje Regionalny System Ostrze-
gania, ktéry powstat z inicjatywy Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji®. Pozwala on na powiadamianie mieszkancéw

A

regionu albo catego kraju o grozacych im niebezpieczenstwach
(w te wakacje informowano np. o falach upatéw). Co ciekawe,
byto wiele pomystéw na to, za pomocg jakiej technologii nalezy
wysytaé wiadomosci do uzytkownikéw (m.in. SMS), ale osta-
tecznie okazalo sie, Ze najszybsza droga komunikacji w Polsce
bedzie aplikacja na smartfon.

Do szybkiego powiadamiania w sytuacjach kryzysowych stuzy
tez CrimePush Security - pozwala on o niechcianym zdarzeniu
poinformowaé innych uzytkownikéw aplikacji. ICE - In Case
of Emergency - to zas program przechowujacy najpotrzeb-
niejsze dane: kontakt do najblizszych ilekarza, grupe krwi,
liste zazywanych lekéw i chordb, na ktdre cierpimy. Wszystko
po to, by lekarz-ratownik mégt odpowiednio zareagowad, gdy
jeste$my nieprzytomni.

E-gliniarz

Zapewne polscy policjanci w wiekszosci posiadaja smart-

fony, ale to funkcjonariusze w USA maja do dyspozycji szereg
dedykowanych im aplikacji. Korzystaja m.in. z rozmowek
angielsko-hiszpanskich (np. Police Spanish Guide), ale tez

z Patrolman’s Vehicle Guide do identyfikacji samochodéw
nadrogach, Police Field Interview Cards, by szybko zapisywaé
informacje uzyskane od §wiadk6éw i skatalogowac przydatne

w §ledztwie zdjecia. Podobna funkcje peini tez Crime Scene
Tracker, a do zarzgdzania §ledztwami stuzy Police Pad, cho¢
policjanci réwnie czesto korzystaja z uniwersalnych aplikacji
do zbierania réznego typu informacji i notatek (np. Evernote).
Co ciekawe, majg tez do dyspozycji appke Shooter, ktéra pomaga
sporzadzaé tabele liczbowe, zawierajace dane o elementach toru
pocisku z uwzglednieniem odstepstw od typowych warunkdéw.

Mobilne cyberbezpieczenstwo

Bezpieczenstwo ma tez cyfrowy wymiar, bo urzgdzenia
mobilne sg podatne na ataki jak kazde komputery. Szacuje sie,
ze jedna na pie¢ aplikacji na komoérki z systemem Android
zawiera malware”, czyli forme wirusa, ktora moze krasé
informacje i szkodzié¢ uzytkownikowi. Metoda na nie jest
instalowanie programéw antywirusowych takich jak Lookout,
AVG lub Symantec/Norton. Ostatnio jedna z wykrytych luk
w systemie Android pozwalata hakerowi po wystaniu wiado-
mosci MMS uzyskaé peina kontrole nad telefonem i nawet
rejestrowac rozmowy — problem dotyczyt 950 mln telefonéw*.

1. Wedtug wigkszosci badanych - 70 proc. — Polska jest krajem, w ktérym zyje sie bezpiecznie; innego zdania jest jedna czwarta respondentow.

2. 0d 1 lipca 2015 r., dzigki wspotpracy z operatorami telefonii komérkowej, w bardzo powaznych sytuacjach, dotyczacych m.in. ewakuacji, ostrzezenia

moga by¢ takze wysytane poprzez SMS.
3.Symantec, 2015.
1. TVN24BIS.PL, 2015.
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Drogowskazy

Bezpieczenstwo mozna tez rozumieé bardziej prozaicznie - jako
co$, co utatwia nam spokojne przedostanie si¢ z punktu

A do punktu B. GPS byt wojskowym wynalazkiem, ktory umozli-
wial latwiejsze zarzadzanie amerykanskimi wojskami ladowymi
- w ZSRR byt to system CYKADA. Dzisiaj cz¢$ciej z nawigacji

Bezpieczernstwo dla polskich uzytkownikéw smartfonéw

Jest wazne przede wszystkim, gdy chcq dojecha¢ z jednego
miejsca do drugiego - ale bedzie sie to zmieniaé. Biorqc bowiem
pod uwage, jak wiele aplikacji zwiekszajgcych bezpieczeristwo
powstaje w krajach zachodnich, spodziewamy sie, Ze w Polsce
ten obszar zostanie zagospodarowany.

korzystamy podczas podrdzy, bo Polacy przewaznie jezdza

samochodem osobowym (81 proc.)°. Dlatego popularnoscig
ciesza sie aplikacje takie jak Tom Tom czy NAVIGON, a takze
Yanosik - sie¢ spotecznosciowa kierowcéw. Nie ustepuja im
appki, ktére umozliwiajg szybkie podrézowanie z przesiadkami
komunikacja miejska w polskich miastach (jakdojade.pl).

Bezpieczenstwo: popularne appki na Swiecie

MyPD
100-500 tys. pobran

Program stworzony do kontaktu i obstugi
jednego z 200 oddziatéw lokalnej policji
w USA. Komendy moga wystaé powia-
domienia na komdrki uzytkownikéw,
m.in. o zmianie na listach poszukiwanych
przestepcow, ale tez udostepniac infor-
macje o kontakcie i sposobie dojazdu

do najblizszego komisariatu i danych

Co wigcej paristwo moze wykorzystaé appki, by lepiej zapew-
niaé porzqdek publiczny. Takze armia ochroniarzy, policjantéw
i wojskowych bedzie potrzebowata nowych aplikacji, by np.
zwiekszaé mozliwosci bojowe uzywanego przez nich sprzetu.
Rynek bedzie sig rozwijat.

o przestepczos$ci. Uzytkownik aplikacji moze
wysytaé zaszyfrowane wiadomo$ci, ktdre sg
zanonimizowane, by powiadamiaé o prze-
stepstwach, wypelniaé kwestionariusze

i- cobardzo przydatne - sktadac skargi

oraz oceniaé policjantéw, z ktérymi miat do
czynienia.

Yanosik
1-5 min pobran

Ta aplikacja to CB-radio 2.0, czyli sie¢
uzytkownikéw polskich drég, ktérzy po-
wiadamiajg sie o fotoradarach, kontrolach
predkosci, wypadkach i remontach. Dzigki
aplikacji wiemy tez, jaka predko$é obowig-
zuje na drodze, ktorg jedziemy, a takze mamy
dostep do nawigacji satelitarnej. Program
pozwala ,mobilkom”, jak méwili o sobie

CB-radiowcy, unikaé ptacenia mandatow
ijest to jeden z najwiekszych hitow na
polskim rynku smartfonéw. Producent
wszedl w $cista wspoéiprace z Orlenem
iappka wysyla tez informacje o tym, gdzie
jest najblizsza stacja benzynowa polskiego
publicznego giganta.

Regionalny System
Ostrzegania
100-500 tys. pobran

RSO umozliwia powiadamianie o zagro-
zeniach. Ostrzezenie trafia do obywateli
zaréwno dzieki stronom internetowym
urzedow, jak i poprzez telewizje naziemna,
cyfrowa, SMS-y i aplikacje do tego dedy-
kowana. Chodzi przede wszystkim

o zagrozenia zwigzane z klimatem (traby
powietrzne, powodzie) i te na drogach.
RSO zawiera tez informacje o stanie wody
wrzekach i gwarantuje dostep do porad-
nikéw postepowania w réznych sytuacjach
kryzysowych.

True Caller
100-500 mlin pobran

5. Polska Organizacja Turystyczna, 2014.
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Aplikacja w sprytny i uzyteczny

sposoéb zastepuje ksigzke telefoniczna.
Przede wszystkim jednak identyfikuje
nieznane potaczenia przychodzace.
Ponadto pozwala wyszukiwaé poza listg

kontaktéw uzytkownika (np. gdy szukamy
$lusarza), blokuje potaczenia, ktérych
uzytkownik nie chce otrzymywadé, oraz
sugeruje nowe kontakty, opierajac sie na
lokalizacji telefonu.



Konsumpcja

Kupowanie jest jednym z istotnych elementéw wspdtczesnego zycia Polaka.

Warto jednak pamietac, ze przecietny polski konsument wcigz kupuje o jedng o O
czwartg mniej towarodw i ustug niz inny Europejczyk?!. Coraz chetniej jednak

wydaje pienigdze przez internet. To duza szansa dla rynku aplikacji mobilnych.

Az91 proc. badanych uzytkownikéw sieci w Polsce poréwnuje
ceny produktéw, czyta opisy oraz komentarze innych konsu-
mentow, a prawie potowa kupuje przez internet raz lub kilka
razy w miesigcu®. Co ciekawe, coraz cze¢$ciej decydujemy sie tez
na zamawianie online positkéw - robi to 64 proc. Polakéw zama-
wiajacych jedzenie do domu®.

Zakupow w sklepach internetowych najchetniej dokonu-
jemy w poniedzialki’. Mieszkancy $redniej wielkosci miast
korzystaja z tej formy nabywania towaréw nawet czesciej
niz mieszkancy metropolii, ktorzy majg do dyspozycji wiecej
infrastruktury handlowej.

Narynek e-zakup6w przebojem wkraczaja aplikacje mobilne.
Co piaty polski internauta kupuje za pomocg smartfona, co
dziesiaty - przy uzyciu tabletu®. O wygodzie takiego sposobu
zamawiania produktéw spozywezych §wiadezy np. przyrost
transakeji w sklepie internetowym Tesco - na poczatku 2014 r.
poprzez aplikacje sktadano 2 proc. wszystkich zaméwien, pod
koniec roku juz czterokrotnie wiecej°.

Jednakze najchetniej w sieci kupujemy sprzet gospodarstwa
domowego i elektronike, wyposazenie wnetrz, ubrania i kosme-
tyki”. Badani deklarujg réwniez, ze chetnie przez internet
kupowaliby ksiazki — niestety w zesztym roku potowa z nas nie
dodata do swojej biblioteczki Zadnej publikacji, ani za pomocg
tradycyjnej, ani cyfrowej ksiegarni®.

E-galerie handlowe

Aplikacje mobilne przenoszg galerie handlowe do naszych
telefonéw. Zabudowane paryskie pasaze handlowe, kopiowane
przez cala XIX-wieczna Europe, byly wedtug filozofa Waltera
Benjamina przyktadami narodzin §wiata nowoczesnego®.

Dzisiaj cyberflaneurzy przechadzaja sie po wirtualnych gale-
riach handlowych. Najwieksza popularnoscia ciesza sie aplikacje
do robienia zakupdw takie jak Allegro, OXL.pl, Amazon czy
eBay. Przydatnym narzedziem sa tez poréwnywarki cenowe
(m.in. Ceneo.pl, Nokaut).

. Forsal.pl, 2015.

)

. SW Research, 2014.
. Homo Homini, 2014.

S

. PortalSpozywczy.pl, 2015.

v

. Allegro, GoMobi.pl i Mobile Institute, 2014.

o)

. Wprost.pl, 2015.
7. TNS Polska, 2014.
. MillwardBrown, 2014.

<3

9. W. Benjamin, 2010.

Jednak w zestawieniu 50 najczesciej pobieranych appek
ilosciowo przewazajg aplikacje marek, ktére Polki i Polacy znajg
z weekendowych wypaddw do centréw handlowych. Wirtualne
$ciezki pokrywaja sie z tymi znanymi ze §wiata rzeczywistego:
zaczynamy od wyboru wyposazenia wnetrz w Ikei, dokupujemy
wiertarke w Leroy Merlin, a w czasie przerwy w fastfoodzie
(McDonald’s, KFC) wertujemy gazetki promocyjne w poszuki-
waniu jeszcze bardziej korzystnych ofert (Groupon, Blix gazetki
promocyjne). Aplikacje mobilne okazuja si¢ niezastgpione
podczas szukania okazyjnych nieruchomosci (Gumtree, Gratka,
maojDom) i samochodéw (OTOMOTO.pl)

Robienie zakup6w odziezowych online jest szczeglnie popu-
larne wér6d mtodych kobiet (migdzy 13. a 35. rokiem zycia),
ktdre poluja na najnowsze hity fast fashion w globalnych sieciéw-
kach. Co ciekawe, modne polskie nastolatki chetnie kupuja tez
urodzimych projektantéw - w zestawieniu wysoko uplasowata
sie aplikacja Local Heroes. Marka, zalozona przez dwudziesto-
paroletnia Arete Szpure, jest promowana za pomocg Instagramu
iSnapchata.

Nowy typ aplikacji do kupowania odziezy koncentruje sie nie
tyle na markach, ile na kreowaniu wiasnego stylu oraz inte-
rakcji z innymi ludzmi. Aplikacja The Hunt (Polowanie) tgczy
funkcje serwisu spotecznosciowego i e-sklepu. W wyszukiwaniu
produktéw opiera sie nie na zaawansowanych technologiach
obliczeniowych, ale na crowdsourcingu - wskazujemy typ,

kolor i wymiary poszukiwanego produktu, a pozostali uzytkow-
nicy podsytajag nam linki do e-sklep6w, ktore oferujg produkt
najblizszy naszemu opisowi. Z kolei fani Instagramu doceniaja
LIKEtoKNOW.it, ktéra od polubionego zdjecia odsyta nas bezpo-
$rednio do strony, gdzie mozemy kupié obiekt naszej fascynacji.

Gotowanie

Druga znaczaca grupa aplikacji utatwiajacych konsumpcje to
appki stuzace do przygotowywania oraz zamawiania positkéw
inapojéw. Lista ptatnych aplikacji (takich jak Hippie Lane) to
spelnienie gastronomicznych marzen polskiej klasy $redniej.
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Oprécz appek z poradami najpopularniejszych mistrzéw goto-
wania, takich jak Gordon Ramsey czy Jamie Olivier, spragnieni
prestizu konsumenci szukaja przepisow na wyrafinowane
koktajle i sushi (Teach Me Sushi). Przegladaja tez recenzje win,
piw, whisky czy gatunkéw kawy (Corkz Wine Reviews, Gret
Coffee), a pdzniej gotuja jajka po benedyktynsku z Perfect Egg,
popijaja orzezwiajacym smoothie (Smoothies), obiecujg sobie
przejsécie na diete (Eat Fit Diet and Health), a w konicu wszystko
wrzucaja na Instagram za pomoca InstaFood Pro.

Osoby pobierajace bezptatne aplikacje przede wszystkim polujg
za$ na dobre okazje. W tej kategorii prym wiodg appki popu-
larnych dyskontéw (Twoja Biedronka, Lidl, Tesco), a takze

sieci fastfoodéw (kupony rabatowe do McDonald’s, Burger
King, KFC, North Fish). Wzrasta tez liczba uzytkownikow

Konsumpcja: popularne narzedzia w Polsce

TripAdvisor
100-500 mlin pobran

Najwiekszy globalny serwis z recenzjami
restauracji, hoteli oraz innych ustug
skierowanych do turystéw. Opiera sie

na crowdsourcingu, czyli wykorzysty-

zamawiajacych za pomocg appek pizze (Pizzaportal.pl, Domino’s
Pizza PL) czy inne smakotyki (Zomato Food and Restaurant).
Szukajg oni takze przepiséw (Durszlak, Przepisy.pl) i recenzji
restauracji (Foursquare).

Coraz wigcej Polakéw decyduje sie na zakupy w stect.

To duza szansa dla rynku aplikacji mobilnych, bo
dynamika przyrostu zakupéw za ich posrednictwem bedzie przy-
najmniej taka sama jak sprzedazy mobilnej. Dzi$ najwigkszq
popularnosciq cieszq sig przede wszystkim aplikacje do kupowa-
nia ubrari oraz serwisy aukcyjne, na ktore weszto wielu polskich
mikroprzedsigbiorcéw. W przysztosci z pewnosciq rozwing sie
tez te stuzqce do zamawiania jedzenia, personalizacji ubrari
i okreslonych débr luksusowych niedostgpnych w normalnym
obrocie handlowym.

miejsc i informacje o ustugach pomagajg
niwelowac¢ asymetrie wiedzy miedzy
lokalnymi mieszkancami a turystami
od Kameczatki po Karaiby.

waniu opinii samych podréznikéw. Opisy

Fun in Design
(nie ma aplikacji)

Polski portal umozliwiajacy samodzielne
zaprojektowanie pary eleganckich butéw,
od zeléwek po sznuréwki. To przyktad
nato, jak dzieki m-commerce latwiej
realizujemy potrzebe wyrdznienia sie

iindywidualizacji, odchodzac od masowej
mody. O indywidualizacji konsumpcji pisat
juzwlatach 70. futurolog Alvin Toffler’?,
ale dzisiaj coraz wiecej ustug udostepnia
takie mozliwosci.

Hippie Lane
1-5 tys. pobran

Ksigzka kucharska z przepisami na wegan-
skie, bezglutenowe stodycze. Wedtug CBOS
wegetarianizm jest postrzegany jako dobry
spos6b odzywiania przez nieco ponad
potowe Polakéw', ale zwolennikéw diety

roslinnej przybywa. Podobno aplikacja jest
wyjatkowo popularna wérdd towarzystwa
przebywajacego w okolicach warszawskiego
placu Zbawiciela oraz placu Szczepanskiego
w Krakowie.

Blix gazetki
promocyjne
0,5-1 mIn pobran

10. A. Toffler, 2006.
11. CBOS, 2014b.
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Aplikacja informuje o aktualnych promo-
cjach w najpopularniejszych sklepach

w okolicy. Dzieki niej wiadomo, gdzie
»rzucaja” produkty w korzystnych cenach.
Lista marek, ktére znalazty sie w programie,

jestbardzo obszerna (nie zabrakto Lidla,
Rossmana, Biedronki, Tesco czy Reala).
Oprocz sklepdw znajduja sie tam restau-
racje, ktore kuszg taniszymi positkami ze
SWojego menu.



Zdrowie, sporti fitness

Zachowanie dobrego zdrowia jest drugg najwazniejszg wartoscia dla Polakéw
- za istotne uwaza to trzy czwarte mieszkancéw naszego kraju’. Technologie

pozwalajg nam dbac o kondycje, sprawniej sie leczy¢, zapewniajg wiekszy dostep
do specjalistéw. Ochrona zdrowia to obszar, w ktérym aplikacji bdzie coraz wiecej.

Statystycznie kazdy Polak chodzi do lekarza prawie osiem razy
w roku - czestotliwos$é tych wizyt jest oczywiScie zalezna od
wieku, ale dzieki technologiom i rozwojowi telemedycyny moze
spadaé - i zapewne dzigki wykorzystaniu aplikacji medycznych
na urzadzeniach mobilnych wydatnie sie zmniejszy. Zdaniem
firmy doradczej Deloitte” model §wiadczen ochrony zdrowia
zuzyciem technologii cyfrowych (w tym telemedycyny, tele-
opiekiitelezdrowia) pomoze w zmniejszeniu luki pomiedzy
rosnacymi potrzebami pacjentéw a dostepnoscig ustug medycz-
nychiopiekinad osobami chorymi oraz starszymi.

Leczenie bez lekarza

Coraz czestsze korzystanie ,,doktora Google’a” i aplikacji
medycznych niesie dobre implikacje, jak wspomniane ogra-
niczenie czestosci wizyt u lekarzy, ale tez powoduje, ze
Polacy zazywajg ponadprzecietnie wiele lekéw bez recepty
na tle innych krajow OECD. Z aplikacjami zdrowotnymi na
telefony trzeba postepowaé podobnie jak z lekami - czytaé
instrukcje i w razie watpliwosci ,,skonsultowadé sie z lekarzem
lub farmaceuta”.

Telemedycyna

Liczne programy dotyczace diagnostyki wzroku mogg okazaé
sie nieskuteczne, ale jest wiele takich jak DoctorOnDemand czy
HealthTap, ktére za dodatkowa optatg umozliwiaja bezprzewo-
dowa konsultacje z lekarzem podstawowej opieki zdrowotne;j.

W Polsce ZnanyLekarz.pl jest najwieksza wyszukiwarka wizyt.
W ciagu kilku sekund pozwala odnalezé dostepna wizyte
ulekarza dowolnej specjalizacji w wybranym miescie w Polsce
(anamiedzynarodowej platformie docplanner.com i winnych
krajach europejskich). Sg tez aplikacje takie jak HelloMD, ktére
pozwalajg znalezé lekarza (i lekarza specjaliste) najblizej naszej
lokalizacji, gdy przez wideokonferencje trudno jest zdiagno-
zowac chorobe. W Polsce takie funkcjonalnosci udostepniaja
swoim klientom sieci medyczne typu LuxMed.

Monitoring
Jedna z nich jest Uczymy Ratowad, ktéry pomaga zdiagnozowac
osobe, ktorej cos dolega, i jednocze$nie wykonaé odpowiednie

czynnosci ratownicze (np. utozenia w pozycji bocznej ustalonej).

Takie aplikacje to tez elektroniczne dzienniczki pacjentéw, jak
Ci$nienie Krwi (do zapisywania historii pomiaréw), Microsoft

1. CBOS, 2013a.
2. Deloitte, 2014.
3. WirtualneMedia.pl, 2015a.

HealthVault czy INR Tracker (do tworzenia dziennikéw leczenia
przeciwkrzepliwego). Sa tez programy do autodiagnozy (jak
Cardiio, ktéra w kilkanascie sekund mierzy czestosci pracy serca
na podstawie fali tetna rejestrowanej na podstawie subtelnej
zmiany koloru twarzy, czy tez LifeWatch, ktéry przez czujniki
zainstalowane na urzgdzeniu s w stanie m.in. zbadac puls,
wykonaé¢ EKG, zmierzyé temperature ciala, poziom stresu,
nasycenie krwi tlenem) itp. Z kolei Doktor Medi to wirtualny
lekarz, ktéry pomaga wskazaé potencjalne przyczyny dolegli-
wo$ci oraz podpowie, jaki specjalista najlepiej zajmie sie naszym
problemem. Moga to by¢ tez aplikacje, ktére integrujg sie z urza-
dzeniami pomiarowymi (np. tego, czy przyjelismy lek - Drug
Infusion) i mogg m.in. udostepniaé wynikilekarzowiibliskim.

Komérki diagnostyczne

Trzecig grupa appek stanowig te, ktére sg wsparciem dla perso-
nelu medycznego. W Polsce to najczesciej aplikacje utatwiajgce
wspotprace z publicznymi regulacjami, jak np. Marian Méwi
(od imienia ministra zdrowia) - wyszukiwarka lekéw refun-
dowanych potrzebna, by lekarz nie pomylit sie na recepcie. To
tez eWUS, ktdéry umozliwia weryfikacje statusu ubezpieczo-
nego przez pielegniarkiilekarzy (jesti drWigdget eWUS). Sa

to réwniez narzedzia wspomagajace podejmowanie decyzji

o diagnozie, jak eMPendium - aktualizowany na biezgco system
informacji o lekach (podobna to tez dr Widget Baza Lekow).
Dostepne do $ciggniecia sa ponadto rézne stowniki klasyfikacji
choréb opierajace sie na kategoriach ICD-9iICD-10 Swiatowej
Organizacji Zdrowia (np. ICD-10 PL), a takze aplikacje takie
jak iDoctor Office, ktore pomagaja lekarzom prowadzi¢ wlasng
praktyke, oraz takie, ktére utatwiajg przechowywanie zdjeé
wysokiej rozdzielczo$ci, np. rentgenéw (jak OsiriX HD).

Sport

Czwartg kategorie beda stanowic aplikacje wellness i fitness.
65 proc. Polakéw deklaruje, ze podejmowato w ciggu ostatniego
potroku jakas forme sportu. Jedna piata jezdzita na rowerze
lub biegala, ale popularne jest tez ptywanie, fitness czy nordic
walking”. Sport to zaréwno element spedzania czasu wolnego
irozrywki, lecz takze istotny element zdrowia publicznego -
im wiecej os6b jest aktywnych, tym mniejsze koszty poniesie
system zdrowia w przysztosci. Aplikacje, ktére mierzg nasze
postepy i treningi (jak RunKeeper czy Endomondo) to jedne

z najczesciej Scigganych appek na urzgdzenia mobilne w ogéle.
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To takze mniej ambitne programy jak Krokomierz, ktore przy-
muszaja do czestszego chodzenia. Sa tez narzedzia takie jak
Calorie Counter, ktore utatwiaja utrzymanie diety lub peinia
role osobistego trenera - Fitness Buddy.

W Polsce nie ma rozbudowanego systemu prywatnych ubez-

pieczer zdrowotnych, ktére mogtyby wspieraé dynamiczny
rozwdj rynku aplikacji zwigzanych ze zdrowiem, a to prywatni
ustugodawcy sq najczestszym motorem zaspokajania potrzeb

w tym obszarze. Tym niemniej rozwdj telemedycyny postepuje.
Szacuje sie, Ze korzysta z niej dzisiaj 300 tys. Polakow, aw 2017 r.
moze to by¢ nawet 1,8 min. Przybywa takze aplikacji medycz-
nych. Czynnikami, ktére popularyzujq je wsréd pacjentow, sq zas:
zaufanie (69 proc.), tatwosé obstugi (66 proc.) oraz gwarancja
bezpieczeristwa danych (62 proc.)*. Rozwdj dostepnych przez sie¢
ustug jak e-zwolnienia, a takze wigksza ilosé informacji o kolej-
kach etc. zacheci pewnie kolejne firmy do oferowania aplikacji
dla polskich uzytkownikéw.

Zdrowie: popularne narzedzia w Polsce

Portal Pacjenta
Lux Med
50-100 tys. pobran

Program dla klientéw sieci Lux Med, czyli
1,6 mln 0s6b w Polsce (w tym 0,9 mIn
klientéw korporacyjnych). Umozliwia logo-
wanie sie do internetowego konta klienta
sieci medycznej (korzysta z niego 0,5 mln
0s0b) i: umawianie wizyt, odbieranie

wynikéw badan laboratoryjnych, wglad do
wlasnej historii medycznej i opisu diagno-
stycznego sporzadzonego przez lekarzy,
atakze zadawanie im uzupelniajgcych pytan
do wizyty, oraz dostep do ich grafiku.

Doz.pl
10-50 tys. pobran

Sieé aptek Dbam o Zdrowie (1,7 tys. punktow
w Polsce) oferuje mobilny interfejs pozwa-
lajacy znalezé najblizsza apteke, ale takze
ztozy¢ zamdwienie na specyficzne leki. Za
darmo do wybranej apteki moze zostaé

dostarczony jeden z 20 tys. produktéw
medycznych, w tym lekéw bez recepty, suple-
mentéw oraz okoto 5 tys. lekdw na recepte.
Czas realizacji specjalnego zamdwienia
wynosi 24-48 godz.

Petralex
Hearing aid
50-100 tys. pobran

Gluchota to tatwa do przewidzenia konse-
kwencja starzenia sie i czestego korzystania
ze stuchawek — dzi$ az 6,5 mln mieszkancow
kraju moze mie¢ problem ze stuchem.
Zaledwie 30 proc. 0séb powyzej 60. roku
zycia wie o istnieniu implantéw usznych®.
Na telefony niedostyszacy moga $ciggnaé

kilka aplikacji, ktore stuzg jako proteza
dzieki zestawowi stuchawkowemu. Gidwna
zaleta takiego rozwigzania to to, Ze sa one
dyskretne. Ciekawe, czy w przysztosci tele-
fony bedg mogty wspomagacé osoby, ktére
majg okreslone wady wzroku, takie jak
daltonizm®.

How Are You -
Mood Tracker
0,5-1tys. pobran

4. Deloitte, 2014.

5. TNS Polska, 2014b.
6. The Telegraph, 2015.
7. NIZP-PZH, 2012.
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23 proc. Polakéw cierpi na jakis rodzaj
zaburzen psychicznych, w tym 3,5 proc. ma
depresje’. Aplikacja umozliwia monitoro-
wanie nastroju przez cierpiacych z powodu
depresji, lekéw, stresu, zaburzen afek-
tywnych dwubiegunowych oraz zaburzen
obsesyjno-kompulsywnych. Bazuje na tescie

psychologicznym, ktéry umozliwia §ledzenie
zmian nastroju i poréwnanie ze §rednig
$wiatowg. Nie jest to prawdziwa terapia, ale
moze by¢ jej uzupetnieniem. Wedtug produ-
centéw aplikacja poprawia nastrdj o 18 proc.
w ciagu 21 dni.



Media, spoleczenstwo
obywatelskie i polityka

Skupieni na rodzinie i zyciu zawodowym Polacy nie angazuja sie w sprawy publicz-
ne. Aplikacje mobilne utatwiajgce partycypacje w sprawach wspélnoty lokalnej

i panstwowej nie ciesza sie w Polsce zbytnig popularnoscia. Do wyjatkéw naleza
wielofunkcyjne serwisy spotecznosciowe Facebook i Twitter.

Frekwencja w tegorocznych wyborach prezydenckich w Polsce
wyniosta 49 proc., podczas gdy $rednia dla krajéw OECD to
68 proc.'. Wrankingach prestizu spotecznego postowie na
Sejmidzialacze partyjni zajmuja ostatnie miejsca”. Polacy
nie wierzg w merytokracje i wykazujg niskie zaufanie
spoleczne®. Obserwujemy tez spadek zaufania do mediéw
publicznych i prasy”’. Tylko 6 proc. Polakéw deklaruje przyna-
lezno$é do zwigzku zawodowego, a zaledwie co szosty dziata
w organizacjach obywatelskich takich jak stowarzyszenia

czy fundacje®. Jednoczes$nie az 77 proc. mieszkanc6éw Polski
podziela poglad, ze, dzialajgc razem, mozna przyczynié sie do
rozwigzania niektérych problemdéw swojego srodowiska czy
spotecznosci lokalnej°.

Lajkowanie

Facebook przydaje sie w samoorganizacji grupom interesu
sytuujacym sie we wszystkich miejscach ideowego spektrum.
Niestety liking is not helping, a deklaracje o uczestniczeniu

w wydarzeniach czy popieraniu spotecznych inicjatyw tylko
zrzadka przekladaja sie narealne dzialania. W 2012 r. fanpage
,»Nie dla ACTA w Polsce” polubito 200 tys. uzytkownikdéw.
Kilka tysiecy oséb protestowato w Warszawie, 15 tys. na ulicach
Krakowa - byty to jedne z najwiekszych oddolnie zorganizo-
wanych demonstracji w ostatnich latach, ale i tak mniej niz co
dziesigty deklaratywny aktywista cos$ zrobil. Niestety zazwyczaj
faktyczna partycypacja jest znacznie mniej spektakularna.

Prawdziwy aktywizm

Istnieja jednak internetowe narzedzia, ktére pozwalaja na
wyjscie poza slaktywizm, czyli bycie aktywistg-pozorantem’.
Zaangazowani ludzie z calego $wiata za pomoca portali Avaaz
czy Change.org walczg o ochrong srodowiska, prawa cztowieka,
prawa zwierzat, sprawiedliwosé spoteczng, a takze réwne prawa
ekonomiczne. Sukey utatwia organizatorom protestéw koordy-
nacje dziatan i wymiane informacji o funkcjonowaniu stuzb

. OECD, 2013.
. CBOS, 2013b.

)

. Centrum Badan nad Uprzedzeniami, 2013; Wyniki European Social Survey z 2012 r.
Homo Homini, 2011.

. CBOS, 2015.

. CBOS, 2014a.
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Slactivism to zbitka angielskich stow slack — len i activist — dziatacz.
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. PBI/Gemius, 2015.

o

. Nielsen, 2014b.
10. Pew Research Center, 2015.
11. WirtualneMedia.pl, 2015a.

porzadkowych i ruchach politycznych przeciwnikow. Gibberbot,
appka wymys$lona w laboratorium brytyjskiego dziennika ,,The
Guardian”, to komunikator szyfrujagcy wysytane wiadomosci.
Obywatele odzyskuja prawo do miasta m.in. dzigki PublicStuff

- aplikacji utatwiajgcej komunikacje miedzy mieszkancami
amiejskimiurzednikami. Zgtaszajac np. nielegalne graffiti czy
niedzialajgce hydranty, réwniez wlgczamy sie w funkcjonowanie
lokalnej spotecznosci.

Zmienic¢ swiat

Czy za pomocg aplikacji mozna zmieni¢ §wiat? Na pewno
warto sie stara¢. Redagowanie Wikipedii to tez forma dzia-
tania narzecz wspdlnoty. Twitter ma w Polsce 2,5-3 mln
uzytkownikéw miesiecznie®. Czy tyle oséb liczy wspdlnota
aktywnych uczestnikéw dyskursu publicznego? Nad Wista
napewno jest to narzedzie istotne dla zawodowych politykéw,
dziennikarzy i lideréw opinii skupionych wokét kluczo-
wych instytucji panstwowych i organizacji pozarzgdowych.
Pozostali uzytkownicy przyjmuja raczej pozycje biernych
obserwator6w politycznego teatru, dla ktérych Twitter jest
dostarczycielem newso6w.

65 proc. mieszkancédw Polski codziennie oglada telewizje,
$rednio przez 4,5 godz.”- to medium wciaz dzierzy rzad dusz,
najsilniej kreujac opinie publiczng. Jednak medioznawcy
przewiduja, ze w niedalekiej przysztosci aplikacje na smart-
fony zdetronizujg serwisy informacyjne jako gtéwne zZrédto
wiedzy o zyciu politycznym i spotecznym'®. P6ki co najpopular-
niejszg ptatng aplikacjg informacyjna w Polsce jest europejskie
wydanie tygodnika ,, The Economist”. Sugeruje to, Ze aplikacje
tego typu sg obecnie atrakcyjne dla waskiego grona odbiorcow.
Trzeba przy tym pamigtad, ze urzadzenia mobilne generujg
ponad jedng pigtg ruchu na popularnych serwisach informa-
cyjnych - Gazeta.pl (31 proc., ale rok weze$niej byto to 16 proc.),
TVN (22 proc.), Interia.pl (18 proc.) i Onet.pl (16 proc.)"'.
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Aktywizm nowej generacji to hackathony (maratony progra-

mistow) polegajqce na spotecznym przerabianiu ogromu
danych dla dobra publicznego, np. informacji o tym, dokqd jezdzq
postowie i czyje wykorzystujq do tego samochody (jak w polskiej
Laferze Madryckiej”), lub do tego, by szukaé dziur w systemie
ochrony zdrowia (jak w USA). To, Ze kazdy ma w kieszeni komdrke
i moze jej uzyé, oznacza, ze bedzie sie pojawiaé wiecej spotecznych
projektow, ktére pozwolg nam braé udziat w demokracji bezpo-
Sredniej i efektywniej walczy¢ z niegospodarnosciq oraz korupcjq.

Ponadto pie¢ najpopularniejszych aplikacji informacyjnych
w naszym kraju to Komunikator GG, Czateria, Gazeta.pl
Live, Sport.pl Live oraz Pudelek.pl'“.

Polacy nie sa wiec zbyt wyrafinowani w konsumpcji politycz-
nych newséw. Moze to wynikaé z matego zainteresowania
sprawami publicznymi ogétem, szczegdlnie wéréd miodych,

w przypadku ktérych tylko 56 proc. przyznaje, ze sledzi biezace
wydarzenia polityczne i gospodarcze.

Media, spoteczenstwo obywatelskie i polityka: popularne narzedzia na Swiecie

Brigade
5-10 tys. pobran

Nowa sie¢ spotecznosciowa ma umozliwié
wolng od spamu i trollingu merytoryczng
debate nad kwestiami istotnymi dla obywa-
teli. Uzytkownicy zajmuja stanowiska wobec
palacych problemdw spotecznych i samoor-
ganizujg sie, by wywieraé rzeczywisty wptyw
nalokalna i krajowsa polityke. Aplikacja ma

utatwiaé organizowanie protestéw, zbieranie
funduszy, lobbowanie projektéw ustaw czy
wspieranie kandydatow w wyborach. Czy
Brigade w skali globalnej stanie sie takim
samym punktem odniesienia dla zycia poli-
tycznego, jakim Facebook jest dzis dla zycia
spotecznego, a LinkedIn - sfery zawodowe;j?

Change.org

(aplikacja w wersji beta)

Platforma do sktadania petycji online,
dostepna na zasadzie freemium (podstawowe
funkcje sa nieodptatne, ptaci si¢ za zaawan-
sowane funkcjonalnosci). To narzedzie,
ktére pozwala jednostkom i grupom na

organizowanie kampanii spotecznych.
Change.org wystepuje w 10 wersjach
jezykowych. Z jej pomoca ztoZono juz
100 mln petycji.

Warszawa 19115
5-10 tys. pobran

Zgto$ dziure w drodze lub awarie sygna-
lizacji $wietlnej za pomocg mobilnej
aplikacji Urzedu Miejskiego. Zréb zdjecie
problemu, dodaj lokalizacje i opis problemu,

aurzednicy przystapig do dziatania. Trudno
jeszcze ocenié szybkos¢ interwencji ratusza,
ale moze sie okazaé, Ze dziala ona lepiej niz
telefon do znajomego radnego.

Open the Books
10-50 tys. pobran

Aplikacja majaca na celu wieksza przej-
rzysto$¢ administracji publicznej.
Umozliwia obywatelom USA wglad

w wydatki na poziomie samorzadowym,
federalnym i krajowym. W Polsce budzet

nadal jest udostepniany w formie nieprze-
szukiwalnych plikéw .pdf, ale moze jaka$
organizacja pozarzadowa zrobi podobna
appke dla naszego Ministerstwa Finanséw.

(oo ]|

aplikacja biura antyko-
rupcyjnego Chinskiej
Republiki Ludowej (The
Central Commission for
Discipline Inspection)™

Oficjalna aplikacja Centralnej Komisji
Inspekcji Dyscypliny ChRL'“. Obywatele
moga anonimowo zgtaszaé przypadki
lamania zasad Partii Komunistycznej
przez urzednikow. Akcja jest skiero-
wana przeciwko ,,czterem dekadenckim

tendencjom” chinskich aparatczykow,

do ktdrych zalicza si¢ hedonizm i ekstrawa-
gancja. Wystarczy wysytaé zdjecie, nagranie
wideo lub wiadomos¢ tekstows, by pograzy¢
urzednika, ktéry ptawi sie w zbytku za
publiczne pieniadze.

12. WirtualneMedia.pl, 2015b; WirtualneMedia.pl, 2015c.
13. CCDI.gov, 2015.
14. D. Hewitt, 2015.
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Zarabianie, oszczedzanie

i innowacje spoleczne

Co piaty Polak nie ma rachunku bankowego, co plasuje Polske w koncéwce rankin-
gu krajow Unii. To moze ttumaczy¢ matg popularnosé aplikacji do oszczedzania i
zarabiania. Brak takich narzedzi nie pomaga nam oszczedza¢, a mtodych nie uczy

inwestowania i myslenia w kategoriach ekonomicznych.

W grupie nieubankowionych przewazajg osoby starsze

(w przypadku oséb powyzej 65. roku zycia rachunku nie ma

57 proc. osob), ale nie brakuje tez mtodych (w wieku 18-24 lata
az 30 proc. nie posiada wlasnego konta). Z badan NBP wynika,
ze 51 proc. dorostych Polakdéw ma dostep do bankowosci inter-
netowej, wérod posiadaczy kont osobistych odsetek ten jest za$
wyzszy i wynosi 66 proc. Wiekszos$¢ (réwniez 66 proc.) korzysta-
jacych z bankéw przez sie¢ dokonuje e-zakup6éw. Okoto 17 proc.
Polakéw ptaci w sklepach za pomocg kart kredytowych i debe-
towych, a gros nadal jest przywigzany do gotéwki'. Niemniej
bezgotéwkowo wydajemy nominalnie wiecej - mniej wiecej
jednag trzeciag naszych wszystkich rocznych wydatkéw.

Programy bankowe

Prym wérdd najpopularniejszych aplikacji finansowych wioda
te dotyczgce bankowosci elektronicznej mBanku, BZWBK,
BankPekao czy iPKO. Dla najmtodszego pokolenia z sukcesem
zastepujg one zwykly serwis transakcyjny”. Sg réwniez appki
do przelew6w internetowych w ramach elektronicznych
systeméw ptatnoSci, np. za parkowanie (jak SkyCash czy
PayPal). Sa tez aplikacje do ptacenia telefonem jak karta zblize-
niowg (typu Callpay) i cata gama programéw do inwestowania
(np. Trading 24 FOREX i Anyoption) czy zapewniajgca dostep
do internetowych kantoréw (CinKciarz.pl). W USA (kraju indy-
widualnych inwestoréw) szczegélnie popularne sg aplikacje do
inwestowania w trybie rzeczywistym (TD Ameritrade Mobile,
E-Trade Mobile), nauki inwestowania (Stock Wars: Virtual
Investing, Stock Market Simulator Plus), a takze oceny, czy

w danym momencie rynek nalezy do ,,byka”, czy do ,,niedzwie-
dzia” (Stocktouch, Stocktwits).

E-pieniadz

Niepopularno$é ptatnosci elektronicznych oznacza zwigkszone
prawdopodobienstwo wystepowania szarej strefy”. Niektore
kraje, by z tym walczyé, wprowadzity wtasnie ptatnosci elek-
troniczne (m.in. za pomoca telefonéw). Tak zrobit np. Ekwador
- powotal Sistema de Dinero Electrénico, paiistwowego opera-
tora w rodzaju elektronicznej mennicy, ktéry korzystajac

1. NBP, 2013.

2. CNBC, 2015.

3. E Schneider, C. Williams, 2013.
1. FastCoExist.com, 2015.

5. Provident, 2014, Barometr 2014.

z amerykanskich dolaréw (oficjalnej waluty Ekwadoru) umoz-
liwia ptatno$ci SMS-owe za produkty i ustugi®. Elektroniczny
pieniadz planuje tez wprowadzi¢ Dania.

Jednymi z najpopularniejszych na $wiecie finansowych aplikacji
na smartfony sg za$ te do zarzadzania wlasnymi budzetami:
HomeBudget with Sync czy Money Pro, MoneyBook, iXpenselt,
Expensify. By¢ moze przydatyby sie one Polakom, ktérzy na ogdt
nie odkladajg pieniedzy - 42 proc. gospodarstw domowych ma
jakies oszczednosci, ale dla potowy z nich stanowig one sume
nie wyzszaniz 1tys.z1".

Sharing economy

,Ekonomia oparta na dzieleniu si¢” to nowy trend gospo-
darczy polegajacy na bezinteresownym dzieleniu sie,
wymianie i ptatnym wypozyczaniu produktéw zamiast
sprzedazy ich na wlasno$é. W potgcezeniu z rozwijajacymi
sie platformami spotecznosciowymi utatwia prowadzenie
ustugowej wymiany handlowej miedzy konsumentami.

Trend ten nie ominat Polski - jest u nas Airbnb do wynajmu
pokoi, powstaja takze rodzime serwisy, takie jak

Bankczasu.org albo Thingo.pl do wymiany barterowej (nie maja
narazie aplikacji). Na $wiecie jest ich wiecej: np. BlaBlaCar,
JustPark (w USA - do szukania miejsca na parkingu), DogVacay
- domowe pensjonaty dla zwierzat, LeftoverSwap stuzacy

do wymiany resztek zywnosci czy Fiverr do wymiany ustug
kreatywnych, np. grafikéw. Popularna jest takze appka do
szukania specjalistéw - Freelancer.

Dzielenie si¢ jest tez jednym z elementéw innowacji spotecznych
- czyli wykorzystania nowych technologii do rozwigzywania
starych problemé6w, takich jak ub6stwo® czy niepetnospraw-
nos¢” jtakze przez urzgdzenia mobilne. Do finansowania
ciekawych i nowych pomystéw na rozwigzanie probleméw
najcze$ciej w skali mikro (osiedla, gminy, miejscowosci) stuzy
Kickstarter, ktéry nie rézni sie w swoim podstawowych zasa-
dach dziatania od tradycyjnej zbiérki publiczne;j.

6. Holenderski serwis Peerby.com pomaga swoim uzytkownikom pozyczaé przedmioty, ktore sa bardzo potrzebne, cho¢ z rzadka. Zazwyczaj jednak w wigkszym gronie osob

znajdzie si¢ przynajmniej jedna pita tancuchowa, myjka cinieniowa, spawarka. Peerby umozliwia faczenie i wymiane tych zasobow poza rynkiem w ramach wielkiej sieciowej

wirtualnej spotdzielni.

7. Powstaje coraz wiecej aplikacji tego typu — warto zwréci¢ uwage np. na Monitoring of position. Aplikacja ma pomaga¢ chorym na epilepsje, narkolepsje lub inne choroby

zwigzane z mozliwoscig naglego upadku na ziemie i utraty przytomnosci. W razie upadku przesyta informacje do bliskich chorego lub informuje pogotowie o zdarzeniu.
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W Polsce walka z wykluczeniem bankowym jest potrzebna,

bo przetozytaby sie na wieksze wptywy do budzetu. Gdyby
wigcej 0sob pobierajgcych swiadczenia spoteczne z ZUS miato
konta bankowe, koszty dostarczania ich do emerytéw i renci-
stow spadtyby o kilkaset milionéw ztotych rocznie. Zwigkszenie
popularnosci bankowosci mobilnej oSmielitoby zas Polakéw do
korzystania z aplikacji finansowych - te mogtyby nas nauczyé, jak
oszczedzaé czy inwestowad pienigdze. Polacy majg bowiem stabq

wiedze ekonomiczng®. Dzieki aplikacjom mobilnym udatoby im sie
Ja zwiekszyé np. na tyle, by nie mieli probleméw z zatozeniem konta
czy wypelnieniem zeznania podatkowego. Urzedy takie jak ZUS
czy fiskus powinny zastanowi¢ sie nad wypuszczeniem wlasnych
aplikacji, tak aby mozna byto obejrzeé stan oszczednosci emery-
talnych i zaptacié podatki. Zaangazowanie publiczne na pewno

nie zaszkodzi obszarowi, ktory na smartfonach jest dla Polakéw
najmniej wazny.

Zarabianie, oszczedzanie i innowacje spoteczne: popularne narzedzia na Swiecie

Tilt
5-10 tys. pobran

W jezyku angielskim jest wyrazenie going
Dutch na okreslenie réwnego podzielenia
wsp6lnego rachunku, np. w restauracji.
Mozliwe, ze Holendrzy czesciej niz inni regu-
lujg w ten spos6b towarzyskie zobowigzania,
ale to dla Amerykandéw powstata aplikacja

umozliwiajaca po podpieciu do naszego
konta bankowego wptacanie §rodkéw na
wspolny rachunek. Dzigki temu tatwo
skontrolowaé, ile srodkéw zgromadzono
iile pieniedzy ma wrdécié do oséb, ktére
skladaja sie np. na prezent dla znajomego.

Lending Club

(wersja online i aplikacje
Lending Club Balances

i Lending Club Investors)

Obstuguje pozyczkowa strone inter-
netowa, oferujgca indywidualne
kredyty na zasadzie P2P. Firma ocenia
profil ryzyka kazdego z aplikantéw
iumozliwia inwestorom udzielenie
bezposrednich pozyczek. Kredytobiorcy
pokrywaja optate w wysokosci 1-5 proc.

pozyczonej kwoty (oprocentowanie zalezy
od indywidualnej zdolnos$ci kredytowej),
astrona udzielajaca kredytu ptaci Lending
Clubowi kolejny 1 proc. wartoS$ci trans-
akcji. Z perspektywy inwestora umozliwia
ona zarabianie na mikrokredytach.

Foap
100-500 tys. pobran

Od kiedy aparaty, i to dobrej jako$ci, zago-
$city w naszych kieszeniach, robienie zdjeé
stato sie codzienno$cig. Autorzy programu
znalezli pomyst na komercjalizacje tej czyn-
nosci. Appka pozwala uzytkownikowi zrobié¢
zdjecie, szybko umie$cié je na serwerze,
otagowaé - i wystawié na sprzedaz. Zasada
handlu jest prosta - 10 dol. za zdjecie. Cena

nie jest niska, ale podobna do tych w profe-
sjonalnych agencjach. Tam za pojedyncze
zdjecie ptaci si¢ (w przeliczeniu) od 30 do
50 z1. Podziat zyskéw miedzy uzytkownika
aserwis tez jest standardowy - 50 na 50.
Zdjecia mozna zamieszczaé réwniez za
darmo, nie majac w nagrode nic wiecej niz
satysfakcja, ze zostanie przez kogo$ uzyte.

i-Say Mobile
50-100 tys. pobran

8.Instytut Wolnosci, 2014.
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Rozwdj internetu dat socjologom i psycho-
logom niespotykane mozliwos$ci, by badaé
ludzi ze wzgledu na ich preferencje i poglady.
Najbardziej skorzystaty na tym firmy
badawcze (takie jak Ipsos) - stworzyty
nawet mobilng wersje systemu wypet-
niania ankiet na przerdzne tematy, ktére
instytut akurat bada dla swoich klientéw.

Zaniektére wypetnione kwestionariusze
mozna dostaé nawet 90 dol., ale w wigk-
szo$ci jest to okoto 15 dol. i to ptatne

po wypelnieniu odpowiedniej liczby
ankiet. Ze wzgledu na swoja globalna
obecnos¢ Ipsos otrzymuje rocznie 6 mln
wypelnionych kwestionariuszy z ponad
100 krajow $wiata.
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